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EMPRESAS MAS IMPORTANTES
DEL SECTOR ENERGETICO
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24 productos de la canasta basica
mantendran sus precios 6 meses

PRODUCCION DE COSMETICOS,
el negocio de registré un valor de 47 mil 340 mdp, un

0 cinas registrd

incremento de mil mdp vs 2020

del 69%,
en comparacién con 2019. A DICIEMBRE DE 2021,
Afores invirtieron 37 mil 629 mdp en

certificado bursatiles de la CFE-Consar
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UNA ECONOMIA
QUE SE TAMBALER

a sociedad mexicana atraviesa por grandes de-
saffos, por un lado, podemos ver un poco de luz
al final del tinel en materia de salud después de
una crisis que puso en jaque a todo el mundo y
que dej6 consecuencias fatales para la comuni-
dad, pero también para la economia; todos los
sectores productivos se vieron afectados a nivel
micro y macro, lo que resulta en lentos niveles de
recuperacion en todo el mundo.

México, si bien cuenta con los elementos para

ser un pais altamente competitivo, tenemos que
hablar de esa ‘piedrita en el zapato’ que molesta al dia de hoy: una infla-
cién que pega principalmente a los menos privilegiados, ya se contabilizan
varios meses en donde los productos de la canasta basica superan los pre-
cios del mes inmediato anterior y que, si no se actiia de manera rapida, las
consecuencias seran devastadoras, pues tan s6lo en el mes de abril, el Inegi
anunci6 que la inflacién general anual se colocé en 7.68 por ciento.

Ante esto, el Gobierno federal y la Iniciativa Privada respaldan un nuevo
plan que, justamente aminorardlos efectos secundarios de tal situacién. Con
el Paquete Contra la Inflacion y la Carestia (PACIC), se buscara atender tres
areas que se consideran clave para el crecimiento: produccion, distribucién
y comercio exterior; en seis meses veremos qué beneficios se obtuvieron.

Alineado con lo anterior, el sector energético se encuentra en un momen-
to crucial en donde la competitividad se lleva el centro de la conversacién,
pues al contar con ella, habra mayores empleos y por ende, un crecimiento
econdmico. Por ello, presentamos el ranking de las 50 empresas mas impor-
tantes en la materia.

Ademas, en Mujer Ejecutiva, conversamos con Maria José Fernandez, di-
rectora general de la Asociacién de Desarrolladores Inmobiliarios (ADI) so-
bre cémo se encuentra la industria en el pais, pues como dato, en el 2021 el
negocio de oficinas registr6 una tasa de desocupaciéon del 69%. Asimismo,
hablé de los préximos retos como lo es la sustentabilidad e hizo una invita-
cién al evento The Real Estate Show.

Finalmente, y no por ello menos importante, en esta edicién analizamos
cémo es que se transformo la manera de consumo en el pais; el valor que ge-
nera la industria de la cosmética a la economia; el metaverso y la digitaliza-
ciéon como impulsores de un cambio no sélo ideolégico sino también finan-
ciero, asi como larelevanciay la atenciéon que debe tener la salud de la mujer.

El cambio es y sera una constante, trabajemos de manera conjunta
paralograrlo y transformar, desde nuestra trinchera a este pais que tan-
to nos necesita. @

Rosa Maria Verjan Gutiérrez
Editora en jefe Mundo Ejecutivo
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GPS ECONOMICO - FINANCIERO CERON&CO

BUSINESS & FAMILY TRUSTED PARTNERS

A B R I L 2 0 2 2 "La interpretacion adecuada del entorno permite

convertir variables no controlables, en variables
que si estan bajo control". Salvador Ceron

INDICADORES ECONOMICOS — ANUAL TRIMESTRAL———
"Promedio "Promedio
2000-2012" 2014-2021" LT ST Ei)
Poblacion Total (Millones de habs.) 112.6 124.2 127.5 128.0
Pablacion Total (Millones de habs.) 47.9 5588 55.9 58.8
Poblacion Ocupada (Millones de habs.) 45.8 53.2 58k 56.6
2.1 12 -4.4 1.1 *
4.9 17 -5.8 8.2 *
2.4 0.6 7.4 5.7 *
16 15 0.1 0.6 *
29 -2.1 -12.8 6.7 *
4.9 33 36 4.5 *
-19,779 -19,561 9,278 2,912 2
-126 -531 -676 -758 A
8.3 16.5 18.9 17.2 A4
Déficit Pablico (% del PIB -1.0 -2.5 -2.9 -2.9 »
Balance Primario (% del PIB) 1.2 0.1 0.1 -0.3 &
24,406 32,428 2,461 3,791 *
PIB de Estados Unidos (Var. % real anual) 2.0 2.1 -2.3 5.5 @«
INDICADORES FINANCIEROS ANUAL MENSUAL
Promedio Promedio
9000-2012 2014-2021 2021-Mar. 2022-Mar. GPS
IGAE (Var. % real anual) 2.1 1.1 -6.2 /Ene.-21 1.8 /Ene.-22 %
- Construccion (Var. % real anual) 1.7 -1.1 -11.2 /Ene. -21 0.7 /Ene.-21 @«
1.2 15 -4.9 /Ene.-21 3.8 /Ene.-21 *
IPC - BMV (Var. % anual) 17.7 3.2 36.7 18.1 @
23 10.8 50.5 5.1 3
11.54 18.91 20.42 19.89 &
4.7 4.31 4.67 7.45 *
4.26 3.87 412 6.78 *
6.26 5.71 6.31 9.45 0
7.20 5.48 4.08 6.52 &
7.78 5.94 4.70 8.29 it
7.88 5.87 4.29 6.73 it
5.20 3.91 3.25 3.50 *
2.07 0.77 0.06 0.33 *
53.50 53.69 60.01 104.42 *
64.94 53.26 62.36 108.25 *
210.77 208.75 206.00 214.00 *
Mal momento para realizar inversiones (%) 21.00 47.75 66.00 60.00 &
PERSPECTIVAS ECONOMICAS AL CIERRE 2022 - 2023 Situacion Tendencia
SHCP Banco I Encuesta Ba_nxico al Bancgs G
de México Sector Privado y Financieras I ravorable Alaalza
PIB (Var. % real anual) ;g;; gg 53 g? ;? ;g Alerta > Semantiene
aién % (i ws 33 31 91 o o o Do
gggg - - - ggg ggg BFWHISS: INEGJLPSpACP, BaﬂFc’\omdeEMéch?
oo [FERNE SR SR B

COMENTARIO TRIMESTRAL

con series ajustadas estacionalmente, la Oferta global de bienes y servicios (igual a la Demanda global) aument 0.1% en términos reales respecto al trimestre previo. A su interior, el Producto Intemno Bruto no registrd variacion y las Importaciones de bienes y servicios crecieron 0.6%. En
cuanto a los componentes de la Demanda global, las Exportaciones de bienes y servicios crecieron 3.5%, el Consumo privado aument 1.4%, el Consumo de gobierno disminuyd 0.6% y la Formacion bruta de capital fjo descendi6 0.2%. En el cuarto trimestre de 2021 y a tasa anual, con
cifras originales, la Oferta global aumentd 3.0%. A su interior, el Producto Inerno Bruto creci6 1.1% y las Importaciones de bienes y servicios, 8.2%. Por el lado de la Demanda global: la Formacion bruta de capital fijo se incrementd 6.7%, el Consumo privado creci6 5.7%, las Exportaciones
de bienes y servicios aumentaron 4.5% Y el Consumo de gobierno crecid 0.6%.

Con cifras desestacionalizadas, durante enero 2022, el Indicador Global de la Actividad Econdmica ((GAE) registrd un aumento real mensual de 0.4% respecto a diciembre de 2021, con lo que suma tres meses de crecimiento mensual consecutivo. Esto se debi6 a que las actividades primarias
disminuyeron en 2.3%, mientras que las secundarias y terciarias aumentaron en 1.0% y 0.2%, respectivamente. En términos anuales, con cifras originales, la Actividad Econémica Total registré un incremento real de 1.8% en enero respecto al mismo mes de 2021. Por componentes
del IGAE, las actividades primarias, secundarias y terciarias crecieron en 0.4%, 4.3% y 0.6%, respectivamente. Al interfor de las actividades secundarias, la industria de la Construccion decrecid 0.7% desde 2.8% registrado el mes anterior, y las Manufacturas 3.8%, igual al mes previo.

En marzo de 2022, el INPC present6 una inflacion de 0.99% respecto al mes anterior; con este resuftado, la inflacion general anual fue de 7.45%, la inflacion més alta observada en 21 afios, hace un afio fue de 4.67%. El indice de precios subyacente presentd un incremento anual de
6.78%, Y la no subyacente de 9.45%. Para el cierre de 2022, el Banco de México pronostica una inflacion general del 5.5% y del 5.2% en la subyacente. Al 31 de marzo, el tipo de cambio al cierre de la jomada fue de $19.89 por ddlar, la tasa de Cetes 28 dias se ubicd en 6.52%, la TIE
28 dias en 6.73%; en tanto que el Riesgo Pais (EMBI+ por JP Morgan) se situd en 214 p.b. contra 206 puntos registrados hace un afio.
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CONTRARREFORMA ELECTRICA:
DE LA RETORICA A LA AMENAZA
PENAL A LEGISLADORES Y EMPRESAS

Es muy preocupante el creciente abuso de la re-
torica en la politica mexicana, con manipulacién
y retorcimiento de las palabras, los conceptos e
incluso la légica elemental en los argumentos.
Tal como lo hemos visto con la polémica sobre el
sector eléctrico, donde el fondo de lo que esté en
discusion, y las realidades de las que habria que
partir para que tenga sustento y sentido, quedan
en segundo plano.

Acusar de traidores a legisladores por votar
en contra de una reforma constitucional que, a
su juicio, que muchos compartimos, hubiera sido
desastrosa para el pais, es llevar las cosas a un
grado inaceptable en un régimen Estado demo-
cratico de derecho. También lo es que, tras ello,
se amague a empresas con denuncias penales re-
curriendo al mismo recurso de estirar palabras
y conceptos.

Desde el Ejecutivo Federal se dijo que, toda vez
que la Suprema Corte de Justicia declaré la cons-
titucionalidad de la nueva Ley de la Industria
Eléctrica, no se permitiria que las sociedades de
autoabasto sigan operando de forma fraudulenta.
Sin embargo, no hubo tal declaracién, sino sim-
plemente el descarte de una controversia consti-
tucional que de ninguna manera implica que di-
cho esquema sea un fraude. Tampoco que quienes
han impugnado dicha legislacidon, por sus disposi-
ciones retroactivas y anticonstitucionales, estén
en situacion de clandestinidad.

Al contrario, con el precedente de una mayo-
ria de siete ministros contra cuatro que vot6 por
la inconstitucionalidad, y tal vez también por la
confusidn en el computo de la votacion), aumenté
la probabilidad de que los amparos prosperen en
juzgados y en la propia Corte. No es lo mismo que
esaley siga vigente a que su aplicacién no sea con-
trovertible e incluso, eventualmente, derogable.

Si hubiese algin delito puntual, desde hace
tiempo deberia haber sido denunciado. No se ne-
cesita una reforma para ello. Lo que ha habido es
acusacion discursiva y ahora, un reclamo para
negociar bajo coaccién.

Se dice que se buscaria implementar un pro-
ceso de transiciéon, cuando ya hay uno previsto
desde hace nueve afnos para que las sociedades de
autoabasto migren al mercado eléctrico mayoris-
ta, incluyendo las subastas. El sustento de estas
sociedades esta en la Ley del Servicio Publico de
Energia Eléctrica de 1992, que determina sus de-
rechos y obligaciones.

La reforma del 2013 cambié las reglas y dio
curso a la Ley de la Industria Eléctrica. Desde
entonces ya no se autorizaron mas sociedades,
aunque se respetaron los contratos existentes,
porque, nuevamente, la ley no puede ser retroac-
tiva. Todos los permisos se dieron con duracién
maxima de 30 afios, muchos ya expiraron y los
ultimos vencen en 2039.

El autoabasto permitié a grandes consumi-
dores, como industrias, contar con suministro
competitivo cuando las paraestatales no podian
proporcionarselo. Tuvo un papel importante ante
la entrada en vigor del TLCAN y el gran despegue
manufacturero del pais, al tiempo que contribuyd
a fortalecer el sistema eléctrico nacional.

La acusacion de que la CFE subsidia a las em-
presas no es sostenible. De hecho, ésta ha comen-
tado a sus acreedores internacionales que los
Productores Independientes de Energia le han
ayudado en sus finanzas. En los Foros de Parla-
mento Abierto se llamé la atencién de que ante
una solicitud de informacién via INAI, la respues-
ta se interpreta como un reconocimiento de que
estas sociedades inciden como un ahorro.

Se estima que las centrales construidas bajo
ese modelo suponen inversiones de mas de 16 mil
millones de délares y arriba del 12% de la capaci-
dad de generacién actual. Las empresas, lo mismo
armadoras automotrices que cadenas de tiendas
de conveniencia, invirtieron para tener un abasto
seguro y a mejor costo. Ahora se pretende forzar-
las a comprar caro a un monopolio.

Tampoco se sostiene la acusaciéon de que hay
una simulacién fraudulenta. La legislaciéon co-
rrespondiente de 1992 establece que en las so-
ciedades no pueden participar personas fisicas
o morales ajenas, pero no limita el nimero de
socios originales, como en cadenas comerciales,
de sus tiendas o sucursales. Y si éstas y las in-
dustrias no pudieran aliarse con quienes tienen
la tecnologia y la experiencia para levantar y ad-
ministrar centrales, el modelo simplemente seria
inviable.

Nada de eso es fraude. La distorsion de las pa-
labras, los conceptos y las leyes no hace que cam-
bien principios de Estado de derecho, como la no
retroactividad de la ley y que ésta no es negocia-
ble. Sin embargo, si pueden dividir a la sociedad y
paralizar inversiones que hoy podrian estar ge-
nerando crecimiento, empleos e ingresos fiscales
para el Estado mexicano. @
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ACTUALIDAD

Reforma electoral
abarata la democracia

El presidente Andrés Manuel Lo6-
pez Obrador propone una nueva
iniciativa para que el Intuito Na-
cional Electoral (INE) sea sus-
tituido por el Instituto Nacional
de Elecciones y Consultas, sefiala
que no habra més plurinominales
y eliminaria a regidores.

La reforma electoral propone
que la nueva autoridad electoral
sustituya al INE, y cuente con sie-
te consejeros elegidos por los po-
bladores de la nacién y reducira
los legisladores de la Camara de

Diputados de 500 a 300, y de Se-
nadores de 128 a 96.

Sefiala que los partidos politi-
cos sélo tendran dinero para pro-
cesos electorales y no fijamente,
ademds reducird tiempos en los
medios de comunicacién y propa-
ganda gubernamental.

El Instituto Nacional de Elec-
ciones y Consultas (INEC) seria el
responsable de organizar eleccio-
nes federales y locales, declarar la
validez de elecciones estatales y
de fiscalizar.

Cambios en modelo educativo
serfan ideoldgicos

10 MAYO | mundogjecutivo.com.mx

El Gobierno Federal propone
un modelo educativo “liberta-
rio, humanista, para compar-
tir y no competir”, en el cual
se centrara en desechar los
actuales libros de texto por fo-
mentar el modelo “neoliberal”.

Marx Arriaga, director de
materiales educativos de la
Secretaria de Educaciéon Pu-
blica (SEP), comenté que la
propuesta tratara de eliminar
examenes de evaluacién inter-
nacional, para sugerir pruebas
flexibles “ajustados con los
propositos de la cuarta trans-
formacion”, al comentar que
“el sistema actual es elitista,
patriarcal y racista”.

“Podria sefialar centenares
de problemas sociales que el
modelo neoliberal, mediocra-
tico, conductista, punitivo, pa-
triarcal, racista, competencial,
eurocéntrico, colonial, inhu-
mano y clasista ha generado”.

Especialistas afirman que
la proposicion induce a un plan
ideolégico y no pedagdgico.

Agresores a cementera
Cruz Azul fueron
contratados

El procurador de Justicia del Estado de Hidal-
go, Alejandro Habib Nicolas, aseguré que el
enfrentamiento a las afueras de la cemente-
ra Cruz Azul en Tula, Hidalgo se debi6 a que
personas ajenas a la planta llegaron a tomar
posesion de ésta por la fuerza y destaco que
“incluso uno nos refiere que fueron contra-
tados y consideraban quedarse por lo menos
tres meses”.

Habib Nicolas sefalé que se abri6 una car-
peta de investigacién por los hechos ocurri-
dos que dejaron ocho muertos, seis personas
policontundidas y seis heridas por arma de
fuego. Sostuvo que la indagatoria determina-
rd o deslindara responsabilidades de los 10
detenidos, quienes son acusados de homici-
dio, homicidio en grado de tentativa y lesio-
nes, pero para imputarles dafio en propiedad
privada, dijo, habrd que esperar la denuncia
formal por parte de los apoderados legales.

El procurador estatal afirmé que la dispu-
ta, que derivd en el enfrentamiento, es de ca-
racter patrimonial o econémico por la planta
y por la presidencia del Consejo de Adminis-
tracion. Aclaré que ambos juicios mercanti-
les se llevan a cabo en la Ciudad de México
y en otras entidades federativas, como es el
caso de Oaxaca, en donde también se registré
enfrentamiento previo. Apunté que hay otras
33 investigaciones abiertas en Hidalgo por
hechos relacionados anteriores como extor-
sion, amenazas, lesiones y otros delitos.



ELON MUSK CON MASCQTA
ExcenTricA, ADQUIRIO AL
PAJAROD AZUL

Lared social Twitter fue comprada por el
empresario sudafricano Elon Musk por
la cantidad de 44 mil millones de déla-
res, oferta propuesta por el cofundador
de PayPal y SpaceX, y que lo lleva a con-
vertirse en el mayor accionista.

El hombre mas rico del mundo aclaré
que hara cambios en la plataforma, prin-
cipalmente en la moderacién de conteni-
do, nuevas formas de monetizar, restric-
ciones a bots y una mayor transparencia
en el algoritmo de la red para hacer “res-
petar la libertad de expresion”.

"La libertad de expresion es la base
de una democracia para que funcione y
Twitter es la plaza publica digital donde
se debaten asuntos vitales para el futuro
de la humanidad".

La red social finaliz6 el 2021 con mas
de 200 millones de usuarios diarios en
todo el mundo, un 13% mas que en el
2020. La mayor parte de ese crecimiento
provino de usuarios no estadounidenses.

ACTUALIDAD

Refinerfa Dos Bocas
no serd funcional en este sexenio

El experto en temas energéticos, Da-
vid Shields, sefial6 que es poco facti-
ble que en este sexenio se concluya
la edificacién de la refineria de Dos
Bocas, que se inaugurara el 2 de ju-
lio, y ademas sea completamente
funcional.

El analista del sector energéti-
co explic6 que, aunque han llegado
grandes equipos al sitio, hay que
instalarlos, probarlos y sincronizar-
los, esto ultimo es una tarea de un
afio a tres afios por su complejidad.
Ademas, alert6 la falta de un sistema
antiincendios, del cual no hubo ni
concurso ni adjudicacién, lo cual es
preocupante porque evidencia que
no hay prevencion.

David Shields externé que hay in-
cognitas en torno a cémo funcionard
el sistema de refinacién, que esta
perdiendo entre 8 y 9 mil millones de
délares al afio, justamente el costo
de la nueva refineria de Dos Bocas,
de acuerdo con las declaraciones
del Presidente. “No es facil imaginar
cémo puede operar bien el sistema
de refinacidn, con precios tan altos
(de crudo) y con tantas incégnitas y
tanta obsolescencia en las plantas”,
resaltd.

Sobre el costo de la refineria, re-
cordé que la secretaria de Energia,
Rocio Nahle, mencion¢ el pasado 12
de abril que el costo podria elevarse
hasta 9 mil 800 millones de délares.
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PLATAFORMA DE STREAMING TROPIEZA EN ESTE 2022

Netflix registr6 una caida de sus-
criptores por primera vez en diez
afios, con una pérdida total de 200
mil suscriptores en el primer trimes-
tre del afio.

La decision de enajenar el servicio
en el pais ruso tras la operacion mi-
litar en Ucrania dio como resultado
la pérdida de 700 mil usuarios de
las 200 mil suscripciones, esto hace
que las acciones de la plataforma de
streaming tuvieran una merma en
Wall Street del 24 por ciento.

Segun la empresa otra de las ra-
zones de la pérdida de suscriptores

es el uso compartido de contrasefias
y la actual competencia de platafor-
mas de streaming.

La estrategia que anuncié Netflix
para recuperarse es cobrar cuentas
compartidas, reducira su inversion en
proyectos propios y agregara publici-
dad para las cuentas mas accesibles.

Se estima que la inversiéon para
contenidos originales del afio pasado
tuvo un gasto de 50 mil millones de
doélares, centrandose en produccio-
nes para mercados regionales, esto
atrajo el crecimiento del 50% en
comparacion con 2019.
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EL AVANCE DEL COMERCIO
ELECTRONICO Y LA ADAPTACION
DEL RETAIL HAN TRAIDO NUEVAS
TENDENCIAS FAVORECEDORAS PARA
LOS CLIENTES

JAIME HIGUERA MARINELARENA

1 comercio electrénico en muy poco tiem-

po se ha consolidado en nuestro pais

como una opcién bastante competitiva

para los consumidores mexicanos. Pero
este tipo de transacciones tienen mucha re-
levancia desde 2017 en México, donde tuvo el
mayor crecimiento de toda América Latina,
de acuerdo con cifras de la Asociacién Mexi-
cana de Ventas en Linea (AMVO).

Este aumento en las transacciones se ha
mantenido, se vio reflejado principalmente
en los tres ultimos afios, donde nuestra na-
cién ha estado en el top cinco de los paises
con mayor crecimiento en comercio electro-
nico a nivel mundial, ubiciAndose en 2019 y
2021 como el territorio con mayor desarrollo
en el rubro.

Gracias a esto, los consumidores se han
adentrado en una novedosa forma de obte-

12 MAYO | mundogjecutivo.com.mx

Es un desdfio a nivel
politica pablica, bancos,
fintechs y demas
instituciones ayudar
a los mexicanos a
entender los beneficios
de participar en este

ecosistema financiero”.
Pierre Claude Blaise

ner sus productos, cambiando drasticamente
las estrategias que tienen que desarrollar las
marcas para acerarse a sus clientes y ser ele-
gidos sobre las otras opciones.

MENOR TOLERANCIAA
Lasreglas del juego han cambiado paraunre-
tail que se encuentra atin en franca restaura-
cion, pero también para el comercio electro-
nico que se enfrenta a las nuevas exigencias
de los clientes que estan en la bisqueda de
experiencias satisfactorias e inmediatas.
Respecto a la evolucién en la tolerancia
que existe para el delivery, Fabiola Vasquez,
directora Analytics en El Palacio de Hierro,
explicé que “durante la emergencia sanitaria,
las personas relajaron las exigencias hacia el
comercio electrénico, priorizando que sus
productos llegaran con seguridad. Hoy dia ese
patrocinio se ha terminado, el poder sufragar
sus necesidades en tiendas abiertas pone una
gran tension al e-commerce porque ahora no
es una necesidad sino una alternativa”.
Vasquez afnade que el comercio digital
tiene ahora en sus propias compafifas y en
otros competidores presenciales un rival
sin precedentes en nuestro pais, en térmi-
nos de necesidad y satisfaccién por parte
del cliente.



La importancia de contar con un modelo
optimizado para estos menesteres queda de
manifiesto en una encuesta realizada por la
startup de logistica iF Lastmile, donde se es-
tablece que 9 de cada 10 consumidores no re-
petirian su compra con alguna marca si esta
falla en la entrega del pedido.

Es por este tipo de requerimientos que se
han implementado novedosas soluciones de
ultima milla como lo son la entrega inmedia-
ta con un costo adicional de por medio, los ca-
silleros donde los repartidores y consumido-
res pueden recoger la mercancia en un punto
intermedio, o la entrega “out of home” donde
sucursales o negocios reciben los productos
anombre del cliente final y asi poder garanti-
zar la transaccion.

FACILIDADES DE PAGO

A pesar del avance que ha obtenido el e-
commerce, una problemdtica continua en
el panorama nacional es la baja inclusion fi-
nanciera que existe en el pais y la atenuante
falta de empleos formales que afrontan los
mexicanos.

Un niimero obtenido de la encuesta sobre
inclusion financiera en México, realizada por
Banxico, revela que 95% de los mexicanos
prefieren pagar en efectivo. Pierre Claude
Blaise, director general de la AMVO, estable-

ci6 que esto aln es un reto a superar para
nuestro territorio.

“Es un desafio a nivel politica publica, ban-
cos, fintechs y demas instituciones ayudar a
los mexicanos a entender los beneficios de
participar en este ecosistema financiero. Ya
que, no sélo tiene ganancias para la recau-
dacién de impuestos y la formalizacién de
la economia, sino para los consumidores los
asiste también en ciertas cosas como poder
evitar fraudes”.

Sin embargo, para Sarai Baeza, vicepresi-
denta de Producto en Conekta, la solucién no
yace en la bancarizacién tradicional como se
le conoce o en obtener una tarjeta de crédito
“no se trata de una respuesta simple, debe ser
un esfuerzo de cémo damos esta certeza a los
usuarios y a los comercios de que los pagos
online son pagos seguros, tenemos una res-
ponsabilidad importante de generar estas
propuestas de valor y cumplirlas”.

Baeza también sefiala que entre las nue-
vas soluciones para los negocios informales
0 que no cuentan con una facilidad de po-
der hacer cargos a tarjeta se encuentran los
links de pago que, a través de un registro,
permite crear cargos sobre el consumo del
cliente sin la necesidad de contar con alguna
maquina que genere un costo adicional para
el negocio.

pas |ESPECIAL
CONSUMO

Implementar
comercio digital
debe contar con

una estrategia de
omnicanalidad que
garantice que, sea
cual sea el medio de
entrega que haya
elegido, la persona
reciba exactamente
lo que necesitan
tanto en forma

como en fondo".
Fabiola Vasquez
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El conocimiento
del consumidor, de
sus habitos y sus
preferencias, es lo que
ayudara al ecosistema
de tecnologia en general
a desarrollar el producto
correcto para impulsar la
digitalizacion”
Sarai Baeza

14 MAYD | mundogjecutivo.com.mx

Otra tendencia que se ha mantenido des-
de los tiempos de pandemia se trata de los
pagos sin contacto, los cuales crecieron
150% durante 2019, fendmeno que continta
a nivel global porque se estima que para la
préoxima década se lleven a cabo 2.7 billones
de transacciones, por un valor de 48 billo-
nes de délares.

Las fintechs también han logrado ganar
terreno para dar una opcién mas dentro del
mercado, pero este aumento se observa prin-
cipalmente en el publico joven, puesto que
38% de los usuarios de estas plataformas se
encuentran en una edad menor a los 25 afios.

Para el director general de la AMVO, la
penetracion de este modelo es una sefal
favorable para conseguir mas inclusidn fi-
nanciera, ya que en nuestro pais se encuen-
tran el mayor numero de fintechs startups
en Latinoamérica con alrededor de 500 em-
presas.

Los sistemas biométricos han sido otro
gran avance en la autentificacion de los usua-
rios y seguridad de la informacién. Gracias a
la identificaciéon con huella dactilar, el reco-
nocimiento facial, el escaner de retina o el
reconocimiento de voz, los consumidores tie-
nen la posibilidad de realizar transacciones
sin necesidad de presentar una gran cantidad
de datos.

Sin embargo, la mayor area de oportuni-
dad en cuanto a formas de pago se refiere se
encuentra en las alternativas mobile, ya que
la base instalada de dispositivos moéviles es
amplia en México, con una penetraciéon de
casi 100 millones de personas con acceso a
estos aparatos, colocAndonos entre los paises
mas altos en el mundo en este sentido. Esto se
suma a una penetracion del internet del 75%
lo que demuestra que existe la infraestructu-
ra para un mayor crecimiento en transaccio-
nes digitales.

“El futuro se encuentra en los smartpho-
nes, todas nuestras transacciones que habili-
tan el dia a dia tienen que ser mobile. El cono-
cimiento del consumidor de sus habitos y sus
preferencias es lo que ayudara al ecosistema
de tecnologia en general a desarrollar el pro-
ducto correcto para impulsar la digitaliza-
cién”, puntualizé Sarai Baeza.

COMERCIO SIN FRONTERAS

Las nuevas generaciones de consumidores
han traido consigo otras prioridades que el
mercado ha ido adquiriendo y desarrollando
a través de los afios. El comercio basado en
las experiencias inmediatas ha reemplazado
a la importancia de la propiedad de los arti-
culos, donde muchas veces la comodidad im-
pera sobre las demas necesidades



Guillermo Gaspart, profesional en la in-
dustria de la hospitalidad, puntualiz6 que en
su nicho, los clientes sélo desean pagar por el
tiempo exacto que ocupan un servicio. “Los
usuarios quieren elegir especificamente el
tiempo en que emplearan un inmueble, gra-
cias alas micro estancias puede elegir la hora
de entrada a la habitacion, sin necesidad de
adaptarse a los horarios de check in y check
out habituales”.

Adicionalmente, Gaspart sefialé que este
tipo de rentas permite que los clientes aho-
rren hasta un 70% de la tarifa de ese hotel
para ese mismo dia.

En el lado empresarial, destacé la impor-
tancia que tendra el esquema mixto de tra-
bajo para el consumo de servicios de renta
de bienes inmobiliarios en el que “cada vez
son mas los que no cuentan con una oficina
o un espacio fijo para trabajar y buscan luga-
res donde puedan laborar unas horas, esto se
volverd un area de oportunidad para los ne-
gocios que ofrezcan un espacio optimizado
para tales actividades”.

Otra nueva oleada en el consumo tiene que
ver con el “buy now pay later” sistema que
consiste en un diferimiento de pagos sin gas-
to adicional nila necesidad de aprobacién por
parte de una entidad financiera externa.

Respecto a esta modalidad, la vicepresi-
denta de Producto de Conekta refirié6 que
“es un producto que esta mucho mas maduro
en economias con mayor avance, en Estados
Unidos, por ejemplo, debe representar alre-
dedor del 3% del comercio electrénico, atin
falta que esto sea probado en economias
emergentes como lo es México”.

“Creo que existe un valor en estas solucio-
nes que estan fuera de la caja que permite
que las personas comiencen a transaccionar
en los medios de pagos digitales. Y también
que dan oportunidades distintas para los
usuarios que no tienen acceso a un crédito
bancario”, afiadié Baeza.

LA OMNIGANALIDAD ES LO PRINCIPAL
Aun teniendo un ecosistema en linea comple-
tamente optimizado, las organizaciones no
pueden olvidar el factor de la omnicanalidad
que es algo crucial para mantener la imagen
de una marca totalmente unificada.

La directora de Analytics de Palacio de
Hierro, subrayé el valor de este factor pues
dijo que “implementar comercio digital im-
plica ofrecer a los clientes una experiencia
punta a punta con ese acercamiento hacia
la digitalizacién. Debe de ser una experien-
cia seemless en cualquier punto en el que el

cliente quiera acercarse a la marca, que el
discurso que reciben los usuarios en chat,
en call center, en tienda fisica o en comercio
electrénico sea exactamente el mismo”.

“El ser digital también implica que habili-
temos las operaciones, es decir, el backstage,
para garantizar facilitar al cliente la mejor
experiencia cuando ya tienen contacto final
con el producto o con la compaiifa. Debe ser
una estrategia de omnicanalidad que garan-
tice que, sea cual sea el medio de entrega que
haya elegido, la persona reciba exactamente
lo que necesitan tanto en forma como en fon-
do”, complement6 Vasquez.

Pierre Claude Blaise considera que las or-
ganizaciones no deben debatirse en si em-
plear el medio fisico o digital y recalcé que
muchas empresas que nacieron en un am-
biente digital buscan incursionar en el medio
fisico, su éxito en este &mbito ha sido tal que
para muchas de estas compaiiias este canal
ya significa el 50% de sus ventas.

De esta manera podemos observar que las
organizaciones estan cambiando su manera
de operar en cuanto al comercio, ya sea di-
gital o presencial, ya que, hoy dia, no basta
con enfocarse en un solo canal o pensar que
poseer un dominio online te vuelve digital,
sino que consiste en un conjunto de factores
que deben facilitar la experiencia de los con-
sumidores quienes contintian en la biisqueda
de modos de compra que les otorguen mayor
satisfaccion. @

ESPECIAL
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Los usuarios quieren
escoger especificamente
el tiempo en que van a
emplear un inmueble,
gracias a las micro
estancias puede elegir
la hora de entrada a la
habitacién, sin necesidad
de adaptarse a los
horarios de check in y

check out habituales".
Guillermo Gaspart
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DIRECTORA GENERAL

EL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER es una
conmemoracion global que busca visibilizar y con-
cientizar sobre las desigualdades, discriminacion y
violencia que viven las mujeres en diferentes aspec-
tos de la vida cotidiana, y resaltar la importancia del
empoderamiento femenino, ademas de fomentar
su desarrollo éptimo en un ecosistema justo y res-
petuoso.

16 MAYD | mundogjecutivo.com.mx

DE AMGEN MEXICO

En Amgen, sabemos que las mujeres buscany mere-
cen un futuro equitativo e inclusivo con igualdad de de-
rechos y oportunidades, reconocemos que deben estar
presentes en todas las mesas en las que se tomen de-
cisiones, por ello en Amgen contamos con programas
como Women Empowered To Be Exceptional (WE2),
que busca generar un impulso positivo para que mas
mujeres sean lideres dentro de la organizacion.

-




WE?2 cuenta con diversas actividades, entre
las que destacan el programa de mentoria
WISE Women in Search of Excellence, que se
lleva a cabo en colaboracién con lideres de
América Latina. Este programa esta desarro-
llado con enfoque de género y contribuye a
dar visibilidad al talento femenino de alto po-
tencial, ademés de favorecer a su crecimiento
profesional, de acuerdo con su plan de carre-
ra. Ademas de este programa, en Amgen con-
tamos con casi el mismo nimero de gerentes
mujeres que hombres (mujeres 44% y hom-
bres 56%) esto gracias a una iniciativa de con-
tratacion, desarrollo y promocion de talento
equitativo.

En Amgen, trabajar por la diversidad, in-
clusién, equidad y pertenencia no sélo obe-
decen a un tema de estrategia y de negocio,
son un imperativo moral. Muestra de ello, es
que en el ranking mundial de la revista For-
tune y Great Place to Work® 2021, Amgen se
posicion6 en el 8° puesto de entre grandes
empresas; mientras que en México la em-
presa se ubicé en el 3er lugar dentro de la
categoria “Farmacéutica y Biotecnologia”
como uno de Los Mejores Lugares para Tra-
bajar® en Tiempos de Reto; ambos rankings
evaltan la percepcidn sobre la cultura orga-
nizacional dentro del corporativo.

También, Amgen esta certificada como uno
de los “Mejores Lugares para trabajar LGBTQ+
2022, de acuerdo a la encuesta HRC Equidad
MX realizada por la Fundacién Human Right
Campaign (HRC, por sus siglas en inglés), di-
cha certificacion demuestra que el corporativo
cuenta con politicas y practicas que compren-
den protecciones antidiscriminatorias, exis-
tencia de consejos de diversidad e inclusion
internos y grupos de empleados, asi como el
compromiso publico en temas relacionados a
dicha comunidad.

Tenemos el firme compromiso de brindar
equidad a todas las mujeres que colaboran
dentro de la organizacion, asi como el de
seguir fomentando entre sus colaboradores
un ambiente de trabajo inclusivo, diverso,
equitativo y seguro, donde todos y cada
uno den lo mejor de si, escuchen nuevas
perspectivas y abracen la diversidad que
ayude a lograr dia a dia los objetivos de
negocio.

Acerca de B

SUSANA SUAREZ
« Médica Cirujana internista, con un

posgrado en Administracion de la

Salud y Calidad en Cuidados Médi-

cos por la Universidad LaSalle.

Cuenta con mas de 20 aflos de expe-

riencia en la industria farmacéutica,

donde se ha desempenado con gran
éxito en diferentes cargos directivos
en México y LATAM, como directora

Médica, directora de Acceso y Asun-

tos Gubernamentales y directora de

la Unidad de Negocio de Hemato-

Oncologia, entre otros; el dia de hoy

funge como directora General de

Amgen México.

- Su experiencia en el ambito médico,
preparacion académica, asi como
sus constantes logros dentro de la
industria farmacéutica la han lleva-
do a liderar en México a la empresa
biotecnolégica mas influyente del
mundo.

®
9 Amgen México | O @AmgenMexico | @ www.amgen.com.mx AMN
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EMPRESARIOS
DE U TIEMPO

VANESSA SERRANO CON NUEVOS BENEFICIOS PARA GRUPO
TMM; SIX FLAGS PAGARA INDEMNIZACION; APPLE SUFRE CAIDA;

anrssnonso DATA- ROOM DE CITIBANAMEX; AGUA Y BEBIDAS CON SABOR
B AUMENTA EN 50%; OBRA DE ALCANTARILLA A ARTE PARA EL
REINA SOFIA; NADAL TRISTE POR FISURA DEBIDO A ESTRES; Y

LIBERTAD RINDE TRIBUTO A ARMANDO MANZANERO

Desde que comenz6 el COVID- 19, Grupo TMM, se
ha visto afectada en sus ingresos por el freno a los
cruceros, ademas de una serie de impactos negati-
vos en el ambito internacional debido a la escasez
de contenedores, pero hace unas semanas el sub-
secretario de Transportes, Rogelio Jiménez Pons,
informé que la intencién del gobierno es trasladar
toda la operacién de carga del Aeropuerto Inter-
nacional de la Ciudad de México (AICM) al puerto
aéreo de Santa Lucia, que ya fue inaugurado en
Zumpango.

Una de las beneficiadas de esto seria la com-
painia de transporte e infraestructura maritima
Grupo TMM, bajo la direccién de Vanessa Serrano
Cuevas, ya que la empresa recibi6 la adjudicacién
de un contrato de arrendamiento para operar un
almacén de 5 mil 184 metros cuadrados como re-
cinto fiscalizado en la terminal de carga del Aero-
puerto Internacional Felipe Angeles (AIFA). Atn
no hay informacién contundente de cémo opera-
rian los recintos fiscalizados del AIFA, pero si se
logra movilizar la totalidad de las operaciones de
carga de Santa Lucia, es un hecho que Grupo TMM
tendrd un ingreso asegurado.

SIX FLAGS CONDENADO A REPARAR EL DANO

El Cuarto Tribunal Colegiado del Primer Circuito
condeno a Six Flags, a indemnizar a un menor de
edad y a sus padres por dafio moral y responsabi-
lidad civil objetiva, asi como todos los tratamien-
tos médicos y psicologicos que se requieran para

“«

Vanessa Serrano Cuevas, directora Mike Spanos, presiente de la empresa Apple

de Grupo TMM Six Flags sufre caida
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él y su familia. Este veredicto se dicta tres afios
después de que el joven cayera del juego la Rueda
India, y que esta caida que le ocasiond lesiones fi-
sicas y psicolégicas permanentes.

Los magistrados resolvieron que ese juego es
peligroso y que, por lo tanto, Six Flags tiene la
obligacion de instalar medidas de seguridad mas
eficientes para evitar que ese tipo de accidentes
no se repitan. Mucha rueda de la fortuna, dinero
invertido, pero todo lo hacen como los cangrejos.

APPLE SUFRE CAiDA DE SUS APLICACIONES

Apple Music, iCloud y App Store, son las aplica-
ciones de Apple que sufrieron hace unas semanas
una caida obstaculizando brevemente sus siste-
mas internos corporativos y minoristas. Esto les
hizo perder dinero.

Por otro lado, la compafiia le explico al perso-
nal que la interrupcién se debié a problemas con
el sistema de nombres de dominio, o DNS. Todos
estos problemas impidieron que los empleados
corporativos trabajaran desde sus hogares y evi-
taron que los trabajadores minoristas completa-
ran sus tareas, esta informacién fue dada por el
propio personal que por seguridad pidieron que
no se revelara su identidad.

Pero Apple no fue la tinica compaiiia que sufrié
esos problemas, segiin Downdetector. Al mismo
tiempo, los servicios web de Amazon, junto con
Google y los operadores indlambricos, también
tuvieron varias quejas de los clientes.

Manuel Romo, director general de la
Institucidn Financiera Citibanamex



DATA-ROOM

El pasado mes de abril abrié el data-room de Citibanamex. El
proceso es llevado desde las oficinas de Nueva York, y lo lidera-
ra el CEO Jane Fraser. Paco Ibarra, directivo de origen espafiol
es el segundo mas importante de Citi, ya que es el responsable
global de la divisién de Institucional Clientes Group, que eng-
loba todos los negocios institucionales de banca de inversién
y corporativa, asi, banca privada y banca transaccional como
mercados de capitales. Ibarra tendra a su cargo la venta de Ba-
namex porque a quedarse Citi s6lo con los grandes clientes cor-
porativos en México, su area tendra la responsabilidad de crear
una nueva estructura bancaria que incluird la solicitud de las
respectivas licencias de operacion. Es importante destacar que
Ibarra contara con el apoyo de Manuel Falcé, codirector global
de Banca Corporativa y de Inversion.

CONSUMO DE BEBIDAS CON SABOR

Y AGUA AUMENTO 50 POR CIENTO

Del 2012 al 2022, el consumo per capita de agua embotellada
tanto de sabor como natural crecié un 50%, al pasar de 207 a
310 litros anuales, segun informes de varias fuentes. Y en cuan-
to al consumo per capita de refresco cayd 8.6 %, al pasar de
112.4 a 102.7 litros, en el mismo periodo.

Después de la campafia contra el refresco emprendida por el
gobierno y por la respuesta de la poblacién mexicana de mejorar
los habitos alimenticios, después de dos afios de pandemia de CO-
VID-19, impulsé las ventas de agua embotellada y bebidas sabo-
rizadas aminorando la comercializacion de las bebidas gaseosas.

Con todo esto, se espera que en este afio México se coloque
como el cuarto consumidor en el mundo de agua embotellada,
con un mercado valuado en 15 mil 896 millones de délares, de-
tras de Estados Unidos, China y Alemania. Las aguas mas solici-
tadas en el mercado son: Levité con 20.5% de participacion en
el mercado, después Bonafont con 10.5%, las dos pertenecen a
Danone y en tercer lugar esta Ciel con 10.4% de mercado, segtin
datos arrojados por Euromonitor y claro: “money + money”.

OBRA DE “ALCANTARILLA” A ARTE PARA LA REINA SOFiA

La nueva exposicién del Reina Sofia, la primera del 2022, donde
el foco se traslada a México y a Alemania, concretamente, a la
evolucién del arte grafico y su papel como herramienta social en
estos dos lugares durante la primera mitad del siglo XX.

Paises que se encuentran separados a miles de kilémetros
de distancia y con diferentes culturas, pero que finalmente
unieron sus caminos en el tema cultural. Existieron dos figuras
que marcarian el inicio para las siguientes décadas: el mexica-
no José Guadalupe Posada (1852-1913) y la alemana Kathe Ko-
llwitz, a quien el empresador Guillermo Il calific6 su estilo como
“arte de alcantarilla”. Ella era una mujer refinada que se inspi-

Considerable aumento en consumo de agua
y behidas de sahor

Museo Nacional Centro de Arte Reina Soffa

raba en los grandes, y que se dedic6 a denunciar los problemas
de su tiempo, cosa que no le gusté al emperador y tampoco a los
nazis, que prohibieron su obra en las colecciones de los museos.
En cuanto aJosé Guadalupe Posada, un hombre que se manejé
entre Warhol, con su atractiva personalidad, y Walt Disney por
su gran valor: “fue considerado un héroe y un precursor para
otros artistas por su critica al Estado y a la burguesia. Planteé la
representaciéon y comunicacién en el pueblo”, explicé durante la
inauguracioén de la exposicion Benjamin H.D. Buchloh, comisio-
nado de la exposicién junto a Michelle Harewood. Imaginense la
millonada de euros por todo lo relacionado a este arte.

RAFA NADAL TRISTE TRAS FISURA POR ESTRES

Nadal regresé a Madrid desde Estados Unidos y nada mas al ate-
rrizar en la capital de Espafia tomo6 otro vuelo a Barcelona para
someterse a una revisién médica con su doctor de confianza
Angel Ruiz Cotorro, quien le confirmé las peores expectativas
generadas en Indian Wells. Esto es el adi6s al arranque de la gira
en tierra, debido a la fisura que sufre por estrés en el arco costal
izquierdo que le tendra de cuatro a seis semanas de baja.

El ganador de 21 Grandes ya habia renunciado a competir en

el Masters 1.000 de Miami. Su meta era llegar en las mejores
condiciones a la arcilla en el Principado, pero debido a las mo-
lestias que empezd a sufrir en la semifinal ante Carlos Alcaraz
revelaron nuevos problemas fisicos al margen de lalesién créni-
caen el pie izquierdo que ya habia empezado a molestarle antes
de los cuartos ante Opelka. Aun asi, Rafa disputé la final, pero
no pudo competir como siempre de la mejor manera.
Los dolores en la zona costal izquierda cada vez fueron mas inten-
sos y tuvo que solicitar en dos ocasiones la presencia de fisiotera-
peuta. Pero este gran tenista, que ha sabido destinar cientos de
miles de euros para actividades caritativas, es personaje singular.

TANIA LIBERTAD OFRECIO HOMENAJE A

ARMANDO MANZANERO

El Concierto “Contigo aprendi”, fue el evento de clausura del
Festival de Primavera 2022, en el que la intérprete Libertad rin-
de tributo al innolvidable Armando Manzanero, uno de los mas
trascendentes compositores y cantantes mexicanos. El concier-
to sellevd a cabo en el Zécalo de la CDMX el pasado mes de mar-
zo; la intérprete hizo una seleccién de los mas de 800 temas del
extraordinario compositor mexicano.

Entre Tania y Armando establecieron fuertes lazos de amis-
tad y gran colaboracién artistica de hermanos. Trabajaron jun-
tos en nimerosos conciertos en vivo: en 1995, La Libertad de
Manzanero, 1998 Armando la Libertad, 2013 Manzanero a tres
pistas, y en 2014 Des-Armando a Tania. ;Quién habra ganado
mas dinero en sus carreras?

Y hasta la préxima, jabur! @

0 Manzanero

g

Rafa Nadal lesionado en el arco costal Tania Libertad y Armand

izquierdo
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;ADIOS ESCALADA DE PRECI0S?

PRODUCCION, DISTRIBUCION Y COMERCID EXTERIOR SERAN LOS TRES EJES
FUNDAMENTALES DEL PACIC

ROSA MARIA VERJAN

1 Instituto Nacional de Estadisticay Geo-
grafia (Inegi) dio a conocer que en el mes
de abril del presente afio el indice Na-
cional de Precios al Consumidor (INCP)
registré una variacién de 0.54% respecto al
mes anterior, por lo que la inflacién general
anual se establecié en 7.68% Cabe destacar
que, en el mismo periodo, pero del 2021, la
inflacién anual se colocd en 6.08 por ciento.
En cuanto al indice de precios subyacen-
tes hubo un aumento de 0.78% mensual y
de 7.22% anual, en este sentido, los precios
de las mercancias subieron 1.03% y los de
los servicios 0.48%. Asimismo, se registro
un crecimiento en los precios de productos
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agropecuarios de 1.05% y los de los energé-
ticosy tarifas autorizadas por el gobierno ba-
jaron 1.07% a tasa mensual, principalmente
por ajustes en tarifas eléctricas en 18 ciuda-
des del pais por temporada de calor.

Ante estas cifras que dan muestra que
la escalada de precios no cesa en el pafs, el
Gobierno federal encabezado por Andrés
Manuel Lopez Obrador, present6 el Paquete
Contra la Inflacién y la Carestia (PACIC), que
tiene como objetivo principal, de acuerdo con
el secretario de Hacienda y Crédito Publico,
Rogelio Ramirez de la O, mantener estable
el precio de algunos productos de la canasta
basica por seis meses, periodo que puede ser
mayor si asi lo consideran representantes del
gobierno y de las empresas.



Andrés Manuel Lopez Obrador refirié que
“debemos actuar, no quedarnos con los bra-
zos cruzados porque la inflacién, como todos
sabemos, afecta mucho la economia y afecta
mas a la gente de escasos recursos econémi-
cos; es un impuesto y debemos de evitar que
haya carestia de la vida, ese es el término
mas preciso”.

LINEAS DE ACCION DEL PACIC

e Produccién

Esta enfocada en el incremento de la oferta
de alimentos y para ello, el gobierno busca la
estabilizacion de los precios de la gasolina y
el diésel, gas LP y electricidad.

Ramirez de la O apunt6 que se pretende un
aumento en la produccién de granos, lo que
se conseguira a través de los programas Sem-
brando Vida y Produccién para el Bienestar.
Asimismo, se tiene considerada la entrega de
fertilizantes mediante el programa Fertili-
zantes para el Bienestar, el cual se amplia de
cinco a nueve estados de la Reptblica Mexi-
cana.

El presidente de México aseverd que la au-
tosuficiencia alimentaria es una alternativa
para controlar el incremento de los precios
en el pais, asi como la produccién del auto-
consumo.

También se planteard la constitucion de
una reserva de maiz con recursos de Seguri-
dad Alimentaria Mexicana (Segalmex); pre-
cios de garantia en maiz, frijol, arroz y leche
para afianzar la produccién a nivel de peque-
fio productor y el fortalecimiento del Progra-
ma de Abasto Diconsa y Liconsa.

« Distribucion

Se fortalecera la seguridad en las carrete-
ras con mas de 12 mil elementos, no habra
incremento en peajes de carreteras en todo
el 2022, ni en las tarifas ferroviarias, ni de
contraprestacion por interconexion, ademas
de que habra una exencién de la Carta Porte
para autotransporte de carga y finalmente,
ara el caso de los puertos maritimos, se agi-
lizara el proceso de carga, y habra una reduc-
ciéon de costos y tiempo de despacho aduanal.
e Comercio Exterior

En este rubro, se aplicaran aranceles cero ala
importacién de basicos a insumos que abarca
21 productos de la canasta béasica (: Aceite de
maiz, arroz palay, attin, carne de cerdo, carne
de pollo, carne de res, cebolla, chile jalape-
flo, frijol, huevo, jabon de tocador, jitomate,
leche, limén, manzana, naranja, pan de caja,

1 Aceitedecanolaomaiz | 1piezade 946 ml
| 1

2 lArroz en grano
3 Atan en lata
_%_Azacar morena
5_Bistecde res
_6 [Cebolla =)
7_Chile jalapefio
8 Chuleta de puerco
9 [Frijol en grano
10 Huevo de gallina blanco 18 piezas
N_DJabén de tocador 1 pieza
12 Ditomate saladet 1kg
13 leche 5 litros
_14 Llimén 1kg
15 Manzana Tkg
16_Naranja Tkg
17 _Pan de caja 1 paquete de 680g
_18 Papa 1kg
19 [Papel higiénico 1bolsa de 4 piezas
20 Pasta para sopa 1paguete 220 g
21 IPolio entero 1
22 ardina en lata 1lata de 4259
23 [Tortilla de maiz 4kg
24 Zanahoria Tkg

papa, pasta para sopa, sardina, zanahoria)
y cinco insumos ((harina de maiz, harina de
trigo, maiz blanco, sorgo y trigo).

LA VISION EMPRESARIAL

A esta iniciativa se sumaron diversos orga-
nismos como es el caso del Consejo Nacional
Agropecuario (CNA), cuyo presidente Juan
Cortina Gallardo asintié que “los tres puntos
estratégicos incidirdn de manera positiva en
el incremento de la produccién, y por lo tanto,
en el incremento de la oferta en el mercado de
materias primas”.

Por su parte la Confederacién Patronal de
la Republica Mexicana (Coparmex) celebrd
que el Paquete Contra la Inflacién y la Cares-
tia cumplira tres propdsitos: “mayor oferta,
menor costo y menor tiempo, con los que se
busca apoyar de manera decidida a las fami-
lias mexicanas mas vulnerables para que no
pierdan su poder adquisitivo”.

Dicho organismo, presidido por José Me-
dina Mora Icaza no ha dejado de sefialar que
los altos niveles de inflacion dafian a los que
menos tienen “hace 21 aflos que México no
enfrentaba niveles tan altos de inflacion, que
no es otra cosa mas que el incremento gene-
ralizado y permanente en el precio de los bie-
nes y servicios, y que termina por deteriorar
el poder adquisitivo de las personas y fami-
lias. La inflacion es el cancer de la economia,
y debe controlarse porque a quienes mas
afecta es alas personas de menores ingresos,
a quienes simple y sencillamente cada dia les
alcanza para menos”.

ECONOMIA
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“Confiamos en que las acciones anunciadas seran
efectivas, toda vez que estan planeadas en un escena-
rio de corto y mediano plazo que las hace viables para
apoyar la economia familiar; mientras que el elemen-
to de libre adhesion, permite a las empresas, sumarse
sin imposiciones de acuerdo con su esquema de rees-
tructuracién y recuperacién pospandemia”.
Francisco Cervantes Diaz, presidente del Consejo
Coordinador Empresarial, dijo que el sector empre- ‘ ‘
sarial mexicano se encuentra con todo el dnimo de

colaborar en este nuevo plan que busca disminuir las A todos nos conviene
afectaciones que ha traido consigo la inflacién. que se controle la
Finalmente, Rogelio Ramirez de la O, titular de la inflacién. No tenemos

SHCP dijo que “todas estas medidas son oferta y re-
duccion de costos. No estamos incidiendo en el con-
trol de precios porque creemos que la oferta y la re-

problemas de otro tipo;
para empezar, hay

duccién de costos estimula la competitividad de la gobernabilidad, hay

industriay va a permitir el mejor manejo de margenes paz, hay tranquilidad en

por parte de la industria”. nuestro pais’.
Andrés Manuel Lopez Obrador aseverd que “a to- Andrés Manuel Lépez Obrador

dos nos conviene que se controle la inflacién. No tene-
mos problemas de otro tipo; para empezar, hay gober-
nabilidad, hay paz, hay tranquilidad en nuestro pais”.

Resalté que México tiene condiciones para atraer
inversién extranjera y en semanas anteriores regis-
tr6 récord en la creaciéon de empleos inscritos en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con mas
de 21 millones de trabajadores. @
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¢Tienes un local comercial
y quieres crecer tus ingresos?

Una nueva forma de

enviar paquetes con

un modelo disruptivo
e innovador.

Forma parte de nuestra red de puntos
sendiit y obtén las siguientes ventajas:

Aprovecha la infraestructura actual de tu
negocio y aumenta los ingresos de
manera eficiente.

Generacién de trafico de clientes, que te
permitird tener ventas complementarias.

Oportunidad de extender los servicios de
tu negocio, ofreciendo soluciones de
paqueteria profesional.

sendiit se encargard de recoger, QY

-

transportar, distribuir y entregar los
paquetes.

ﬁsendﬁf.

Teléfono: 55 5543 9800
Email: contacto@sendiit.mx




ACTUALIDAD

EL VALOR pE LA BELLEZA
VA en CRECIMIENTO

EN 2[]2[], El_ TAM’ANU DEI_ ay"un dicho popu,lar que menciona “la belleza{ cues-
MERBADU I]E BUSMET'[}US Y ta” y vaya que si, pues de acuerdo con la CAmara

Nacional de la Industria de Productos Cosméticos

BU"]A[][] PERS[]NAL EN MEX"}U (Canipec), el mercado .al c.ierre del 2021 alc?nzé
SE VAL[]R[] EN 9 M"_ 7[][] M[]D un valor cercano a los 200 mil millones de pesos, mismo

que en 2020 fue de 189 mil millones y si bien la indus-
MARIA PATRICIA GUTIERREZ tria también tuvo afectaciones tras la crisis sanitaria, el
repunte en las ventas fue evidente.

De acuerdo con datos de Statista, el segmento de cui-
dado de la piel fue el de mayores ganancias, pues eng-
lob6 aproximadamente el 40% de las ventas totales en
todo el mundo, durante el 2021.

En cuanto a la producciéon de cosméticos, perfumes y
articulos de tocador, el pais registr6 un valor de 47 mil
340 millones de pesos, un incremento de mil millones
de pesos si se compara con los nimeros del 2020, siendo
‘ el 2016 cuando esta tuvo su maximo, alcanzando los 49
mil 700 millones de pesos.

Segun cifras de consumo del Programa Belleza y
Bienestar de la CAmara Nacional de la Industria de Pro-

ductos Cosméticos, la venta de los articulos relaciona-
dos con el cuidado de la piel registré un crecimiento
del 3.9 por ciento.
En el &rea de cuidado de la piel, los mas vendidos
fueron productos para el cuidado de las manos
con 8.9%, y los productos para el cuidado cor-
poral con 9.1%, lo anterior, como respuesta al
incremento en el lavado de manos y aseo corporal.
Por otro lado, las marcas que estan mejor valuadas

a nivel mundial se encuentra L'Oréal por encima de los

11 mil 200 millones de délares, seguidas por Estée Lau-
dery Gillette que estidn en segunda y tercera posicion.

Para el presente afo, la empresa Euromonitor Inter-

nacional estima que el mercado de belleza y cuidado
personal en nuestro pais alcanzard un valor de 10
mil 649 millones de délares, 13% mas que su ni-

vel actual.

— -
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EMBELLECIENDO AL PAIS

México ocupa el tercer lugar en cuanto a produc-
cién de cosméticos se refiere, luego de Estados
Unidos y Brasil. Ademas, en el mercado interno
aporta el 0.7% de la industria manufacturera y el
4.2% del Producto Interno Bruto (PIB) de la indus-
tria quimica.

Tan so6lo en el 2009 gener6 mil empleos direc-
tos que equivalen al 10.7% de la industria Qui-
mica, sin contar los puestos de trabajo que se
generan de manera indirecta entre vendedores y
distribuidores.

Hasta el 2020 se contabilizaron 17 mil 522 per-
sonas ocupadas en unidades econémicas dedica-
das principalmente a la fabricacién de maquillajes,
perfumes, lociones y similares; cremas y leches de
tocador; champus, enjuagues y tintes; cremas para
afeitar, depilatorios y otras preparaciones de toca-
dor; antitranspirantes y desodorantes personales.

Cabe destacar ademas que las principales plan-
tas de produccién, se encuentran en la Ciudad de
México, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Mo-
relos, Nuevo Leén, Querétaro y Tamaulipas.

Siguiendo el informe La préxima frontera: los
mercados mas prometedores para los lideres
emergentes del comercio electrénico en 2021 y
mas alla, elaborado por PayU, México, como uno
de los mercados mds importantes para la compa-
fifa, registré uno de los incrementos mas impor-
tantes en el sector de belleza y cosméticos con un
crecimiento anual de mil 410% en las compras
en linea, por encima de Brasil, el cual registré un
crecimiento de mil 276% entre el 2019 y el 2020.
Durante el 2020, en LatAm se gastaron casi 3.8 mil
millones en este sector con un crecimiento anual
total que alcanz6 el 133 por ciento.

Finalmente, es importante destacar que los
cosméticos y productos de cuidado peronal han
experimentado un aumento de popularidad en los
ultimos diez afios, se prevé que en 2025 el sector
tenga un valor de 189 mil 300 millones de délares
anivel mundial.

LO DIGITAL LLEGA A LOS COSMETICOS
En cuanto a las compras de productos, el canal di-
gital estd ganando terreno, pues segun el Estudio
de Venta Online 2022 que realizé la Asociacion
Mexicana de Venta Online (AMVO), el 49% de las
personas prefiere comprar productos de la catego-
ria belleza y cuidado personal a través de internet.
Otro indicador que vale la pena mencionar y que
se relaciona también con las compras que se rea-
lizan en linea es el método de pago, la tarjeta de
crédito presentd un ligero crecimiento de 9 pun-
tos porcentuales, colocandose en 26%, y en cuanto
alatarjeta de débito es de 44% sin ningtin cambio,
comparado con el afio anterior. ®

M@xico un aliado
estratégico para | 'Opal

ALREDEDOR DE 46 MILLONES DE
MEXICANAS Y MEXICANOS UTILIZAN
PRODUCTOS DE ALGUNA DE LAS 27

MARCAS QUE COMERCIALIZAN EN EL PAIS

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

Laempresade productos de belleza L'Oréal dio a conocer que en el pri-
mer trimestre del afo las ventas fueron por un total de 9.06 millones
de euros, siendo México uno de los paises de mayor contribucion en
dicho concepto, ya que la filial local logrd superar el 30% del creci-
miento interanual respecto al periodo antes mencionado.

Esto se debe a que alrededor de 46 millones de connacionales uti-
lizan los mds de un millon de unidades que crean al dia las fbricas
situadas en la Ciudad de México y San Luis Potosi, las cuales llegan a
todas partes del pais gracias al “centro de distribucion més grande del
mundo para L'Oréal” que se ubica en la alcaldia Coyoacan.

Tras estos resultados Nicolas Hieronimus, director general de
['Oréal, declard que el “crecimiento fue equilibrado en todas las zonas
geograficas, con un impulso excepcional continuo en Norteamérica,
en donde el crecimiento aminord por un sinniimero de cuarentenas a
principios de 2027,

El canal de e-commerce fue un aliado para conseguir dicho logro,
si se compara con el 2019 este método de compra crecid mas de diez
veces, resalta que en el primer periodo trimestral de 2022 el medio de
compras digitales aumenté 50% de ventas para la compaiifa.

“Gracias al esfuerzo incansable de nuestros equipos alrededor del
mundo, ejerceremos nuestra estrategia de utilizar inversién e inno-
vacién de vanguardia para impulsar  p—
el crecimiento de nuestras marcas
y potenciar su deseabilidad yendo | CIFRAS
hacia adelante”. - En México, el negocio de

Finalmente, Hieronimus sefiald e-Commerce crecid mas
que permanece optimista respecto de diez veces desde 2019
al panorama del mercado de belleza, - Enel 1T de 2022 el
la compaiia se mantiene confiada resultado global de ventas
en su capacidad de rendimiento en ascendio a 9.06 mil
el mercado en 2022 para lograr otro millones de euros
aiio de crecimiento en ventas y ga- - México y Chile mostraron
nancias. un repunte sélido
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MUNDO LEGAL

CARLOS UGALDE Y MARi{\ FERNANDA LOPEZ )
| ASOCIADOS DEL DESPACHO PEREZ CORREA GONZALEZ |

“EL ABOGADO QUE SOLO SABE DF DERFGHO SABE
MUY POCO DE DERECHO". MARID DE LA CUEVA

onscientes de larealidad actual, que se caracteriza por ser dina-

mica, constante, innovadora y disruptiva; el mercado, la indus-

triay el propio negocio del derecho estan en constante cambio.

Los abogados necesitan adaptarse para seguir en el juego y

ofrecer un diferenciador frente a sus diversos competidores, enten-

diendo por estos, otras firmas y a la Inteligencia Artificial (Al), el cual
serd un tema que abordaremos por separado.

;Cémo se adaptan los abogados a esta nueva era especifica? Sea-
mos realistas, la barrera de entrada al ejercicio de la abogacia es re-
lativamente baja, incluso en paises con o sin requisito de obtener una
barra o colegiacién, como lo es México; por lo tanto, el factor clave de
esta constante evolucioén, en la que los mercados exigen tener una vi-
sién mas completa de larealidad, es el abogado profesional que puede
proporcionar a los clientes un asesoramiento y una solucién juridica
mas integral, es decir, hablar y entender el lenguaje de sus propios
clientes, lo que significa desarrollar otro tipo de conocimientos como
seflalaremos a continuacién.

Es comtn saber que los abogados tienden a especializarse sélo en
asuntos legales, incluyendo estudios de posgrado, maestrias y docto-
rados, sin embargo, el asesoramiento juridico estd inevitablemente
vinculado a otras areas, por ejemplo, el campo comercial, empresa-
rial, tecnoldgico, contable, de ingenieria, entre otros, por lo que ofre-
cer cualquier asesoramiento juridico que comprenda la experienciay
el know-how de cualquiera de las areas anteriores se vuelve inevita-
blemente mas valioso.

Actualmente, es comin que los clientes soliciten asesoramiento
legal méas integral, es decir, un profesional que sea capaz de propor-
cionar algo que vaya mas alla de una perspectiva legal.

Por otro lado, hoy en dia y en los tltimos afios una de las tenden-
cias mas comunes es la tecnologia, las empresas se han dedicado a
prestar servicios financieros a través de medios electrénicos y por
medio de tecnologia.

Las empresas Fintech, por ejemplo, han aumentado significativa-
mente, lo que hallevado a que algunos despachos legales se adapteny
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familiaricen con esta innovacién disruptiva. Sin embargo, este sector
requiere de abogados especializados que comprendan las caracteris-
ticas y cuenten con conocimientos especificos en tecnologia y nego-
cios.

Es decir, si una empresa utiliza la tecnologia para conceder prés-
tamos P2P a través de una plataforma de crowdfunding, los abogados
deben conocer ademas de la normativa aplicable, un poco de finanzas
para entender los términos comerciales, cémo funcionan las tasas, y
ciertos términos comerciales/tecnolégicos para entender como fun-
ciona una plataformay cdmo opera el negocio del cliente.

En particular, la “Ley Fintech” mexicana incorpora tecnicismos es-
pecificos en cuanto a temas de ciberseguridad, contratacién de pro-
veedores y otros términos operativos establecidos por el regulador,
que un abogado sin conocimientos en la industria no seria capaz de
identificar, asi como no podria proporcionar el asesoramiento juridi-
co correcto sin la ayuda de un par de conocimientos sélidos en inge-
nieria o tecnologia.

Desde nuestro punto de vista, la adaptacidn, ;o deberiamos de-
cir la transformacién?, puede lograrse desarrollando habilidades y
adquiriendo conocimientos adicionales en areas o practicas no rela-
cionadas con el derecho, dependiendo de los intereses y/o del sector
especifico de su cliente.

Recomendamos llevarlo a cabo mediante cualquiera de las si-
guientes vias:

Estudiar un MBA siempre es una opcidn, ya que es tendencia hoy
en dia y mucha gente tiene interés por el sector comercial-negocios,
ademads de que suele ser bien visto para el abogado que quiere reali-
zar una transicion a la industria comercial.

Cursar un posgrado o diplomado en alguna institucién seria que
ofrezca conocimientos basicos y sélidos de una practica técnica es-
pecifica, por ejemplo, en ingenieria o sistemas.

Tomar cursos de interés, u obtener diferentes certificados otor-
gados por escuelas de negocios o técnicas, de la misma manera man-
teniéndose actualizado en temas de interés y tendencia del sector
especifico.

Aprender de sus propios clientes, pues esta nueva era exige aboga-
dos bien orientados alos negocios que puedan ofrecer una diferencia-
cién frente a competidores y una asesoria mas integral. @
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NEGOCIOS

EL 90% DE LOS JOVENES
EN ALEMANIA QUE ESTAN
GOMO BECARIOS EN
COMPANIAS A LA PAR DE
SUS ESTUDIOS, OBTIENE
UNA PLAZA: MEDINA MORA

a Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) indica que
el nivel educativo en México esta rezagado
por dos afios, un nifio de sexto de primaria
tiene los conocimientos de un alumno de cuarto
grado si se compara con otros paises miembros.
Ante esto, surge la duda de ;como se cubre
esa laguna cuando los jévenes egresados con-
siguen un trabajo profesional? Asi lo planteé
José Medina Mora Icaza, presidente de la Con-
federacion Patronal de Republica Mexicana
(Coparmex), en la quinta edicion del encuentro
empresarial Anahuac 2022, donde sefialé lares-
ponsabilidad de la Iniciativa Privada (IP) con la
sociedad en la preparacion del futuro laboral.

EL FUTURO DE LOS PROFESIONISTAS

Esta forma de desarrollo profesional sirve para
llenar la brecha educativa que tiene el pais se-
gtinla OCDE. Medina Mora comparte que el Mo-
delo Dual viene de una estructura alemana que
se enfoca en el nivel medio superior, pero que
en la Coparmex lo adapta a la educacién media
y ala profesional.

“Lo que vimos en Alemania es que de los jo-
venes que auxilian en las empresas mientras
completan sus estudios, el 90% se queda en la
compailia, la invitacion en este convenio de co-
laboracién que tenemos con la Universidad de
Anahuac podamos ampliar esa posibilidad de
trabajo”.

El presidente del organismo refiri6 que en
México se ha implementado esta estructura
llamada ‘formacion dual’ por 9 afios. “Este mo-
delo logra potenciar no sélo la educacién que
reciben los jovenes en la universidad, sino com-
plementar con la formacién que se recibe en la
compaifiia”.

JOVENES EN LA MIRA DE LAS EMPRESAS
Un caso de éxito referido por José Medina
ocurre en Tlaxcala, lugar donde se lanzo este
programa a nivel técnico y una fabrica de auto-
partes alemana volte6 a ver el mercado laboral
de la localidad, “esta institucién alemana es un
ejemplo para la industria europea”.

“Me llamd la atencidn la situacién de un jo-
ven campesino que aprende una funciéon muy
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MODELO DUAL DE LA COPARMEX
IMPULSA A NUEVOS TALENTOS

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

Decimos en
Coparmex que las
empresas son las

personas, entonces
para que crezca
las companias
tienen que crecer
las personas y para
eso se necesita
capacitacion”.
José Medina Mora Icaza

especializada en una fabrica de autopartes ale-
mana que se encuentra en el estado, perciben
que es una persona muy inteligente y lo man-
daron a Estados Unidos donde se encarga de
capacitar a otros jévenes en ese proceso”.

El presidente nacional de la Coparmex refi-
rié que si bien las empresas estan en busca de
personal recién egresada de las diversas insti-
tuciones educativas, una de las observaciones
que hacen por lo general, es lanecesidad de ins-
truirlos, por lo que programas como el de For-
macion Dual serian un impulso a estos jévenes
y un beneficio también para las empresas

Medina Mora Icaza subray6 que se puede
adelantar ese proceso si los universitarios con-
sideran como parte de su preparacién para en-
trar al mercado laboral, obtienen una capacita-
cion especializada o certificaciones necesarias
para cumplir con su futuro rol en la sociedad.

México es un pais altamente competitivo, en
donde los jovenes que en algiin momento for-
maran parte de la Poblacién Econémicamen-
te Activa cuentan con todas las herramientas
para desarrollarse en cualquier industria, no
sélo a nivel nacional, sino internacional. @
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SALUD

ENFERMEDADES EN LA MUJER
SITUACION NO ATENDIDA

51.43% DE LA POBLACION MEXICANA SON
MUJERES, PERO EL 32% DEL TIEMPO DE
VITALIDAD LA PASA CON PROBLEMAS DE SALUD

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

e acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud

(OMS), el cancer, depresion, enfermedades autoin-

munes y obesidad se presentan primordialmente

en mujeres y con un estudio de Global Health Ac-
tion resalta que dos de cada tres muertes en mujeres son
causadas por estas enfermedades que se clasifican como
Enfermedades No Transmisibles (ENT).

El &mbito socioeconémico que la comunidad ha so-
metido a la mujer tiene una relacién muy delicada y
de gran impacto con su salud, es para no ignorarse.
En este sentido, la Asociacion Mexicana de Industrias
de Investigacion Farmacéutica (AMIIF), el Instituto
George para la Salud Global y el Instituto Nacional de
Salud Publica de México (INSP) anunciaron que cola-
boran en un estudio para profundizar el analisis de
las circunstancias de género y desigualdades sociales
en la atencion de las enfermedades no transmisibles.

Karla Baez, directora de Acceso a la Innovacién
de AMIIF, sefiala que “nuestro pais no cuenta con
datos confiables que nos sirvan de guia para el
diagndstico, acceso y tratamiento oportuno de
las mujeres que viven con alguna enfermedad
no transmisible”, razén por la que decidid
apoyar la investigacion por la necesidad de
contar con informacién esencial.

SALUD FEMENINA ES TAMBIEN
UN PROBLEMA SOCIAL
El investigador Edson Servan,
profesor del INSP, apunta que
la carga econémica y sanitaria
desde la perspectiva de género
es parte de una estrategia para
“mitigar” desigualdades en sa-
lud y contribuir a un disefio de
politica publica para que ayu-
den a combatir este problema.
“Profundizar en el andlisis de
las circunstancias que modelan
su prevalencia, enfatizando los
roles de género, las creencias,
actitudes y estereotipos social-
mente construidos que contribu-
yen alas desigualdades en salud”.

30 MAYO | mundogjecutivo.com.mx

Emmanuel Orozco, coinvestigador del estudio
refiere que “en los ultimos 20 afios el porcentaje de
hogares con jefatura femenina se duplicé practica-
mente, representando en la actualidad entre el 20 o
el 25%y el dato relevante es que los hogares mas vul-
nerables son justamente estos, los que tienen a una
mujer al frente”.

Razén por la que se enfatiza que este proyecto
analizard la manera en la que el sexo influye en las
enfermedades crénicas no transmisibles “al tiempo
de arrojar informacién robusta y rigurosa para crear
productos cientificos de alto impacto”.

Esta investigacion, enfocada en la realidad mexi-
cana, serd complementada con la visidn y aportacién
internacional del George Institute de Australia.

Robyn Norton, cofundadora y directora principal
de esta institucion, detalla que “esta colaboracion es
consistente con nuestros planes de apoyar a colegas
en América Latina y con nuestro programa global de
salud de la mujer. Es una oportunidad para compartir
nuestras experiencias y aprender de nuestros socios.”

La directora de Acceso a la Innovacién de
AMIIF, concluye que este proyecto evi-
denciara datos reales de la sociedad
mexicana y permitird mejorar la
salud de las personas al fortalecer

el sistema de salud mexicanaen la
prevencion y tratamientos de las

ENT.®

-2 de cada 3 muertes de mujeres,
se deben a una enfermedad
no transmisible como cancer,
depresidn, obesidad o enfermedades
autoinmunes

- En los hogares y en las comunidades
las mujeres son las que prevén o
procuran los cuidados dentro de la
familia

- 10% de los encaigados de la salud
en el mundo es mujer, sin embargo,
la mitad de lo que aporta la mujer en
salud no es remunerado



DIAGNOSTICO
OPORTUNGO,

GRAN ALIADO CONTRA
EL CANCER DE OVARIO

EN 2020 SE CONTABILIZARON 3 MIL
FALLECIMIENTOS POR ESTE PADECIMIENTO

10%

del cdncer de
ovario es de
carcinoma epitelial:
Alberto Hegewisch

de mayo, dia
mundial del cancer
de ovario

80%

de los diagndsticos
Ilegan en estados
avanzados

Alberto Hegewisch,
director médico de AstraZeneca México.

SALUD Y

BIENESTAR

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

ay canceres que acaparan diferentes variantes de este
padecimiento, uno de estos es el que se desarrolla en
los ovarios.

Tan sé6lo en 2020 se registraron mas de cinco mil
diagndsticos positivos en Méxicoy en el mismo afio hubo tres
mil muertes, datos registrados por el Observatorio de Cancer
Global (Globocan por su abreviatura en inglés). El cancer de
ovario es uno de los canceres femeninos mas comunes, y la
octava causa de muerte cancerigena en mujeres a nivel global

Alberto Hegewisch, director médico de AstraZeneca
México, sefiala que el 80% de los diagndsticos llegan en es-
tados avanzados.

“Este cancer es un poco inespecifico, cuando hablamos de
cancer de mama, es mas sencillo identificar lo que no es nor-
mal, en el caso de los ovarios los sintomas son como si fueran
de colitis, gastritis o dolor de espalda, no se logra detectar
que sea un padecimiento n6dulo”.

TIPOS DE CANCER DE OVARIOS
Existen tres y depende del espécimen de célula en la que se
origina:

¢ Carcinoma epitelial: Hegewich menciona que es el mas
comun, representan entre el 85% y 90% de los tumores
de ovario. Afecta a las células epiteliales que son las que
recubren el ovario.

e Tumores de células germinales: Inquieta a las células
germinales, estos cuerpos se especializan en un em-
brién, de acuerdo con el doctor que es poco frecuente.

¢ Del estroma: Perturba a las células estromales, se ori-
gina en las células de tejido estructural que sostienen el
ovario y producen las hormonas femeninas, estrégeno y
progesterona.

Estos tumores malignos se originan cuando las células del 6r-
gano reproductor comienzan a crecer de forma descontrolada.
Hegewisch refiere que la primera prueba de diagnéstico se
realiza con un ultrasonido pélvico, misma prueba que se le
hace a embarazadas, donde se pueda observar alguna ima-
gen anormal.

“La paciente puede dirigirse a un estudio mas especifico
para observar si hay una masa y de ahi empezar los diagnds-
ticos. No es una prueba complicada, pero desgraciadamente
no es de rutina como la mastografia, no es algo que los médi-
cos hagan de manera acostumbrada”.

CONCIENCIA, PRIORIDAD DE LA FARMACEUTICA

El director médico sefiala que uno de los objetivos que tiene
el departamento de oncologia es persuadir a la sociedad de
la existencia de este mal, por lo que la empresa se esfuerza en
gestionar campaifias de deteccidn y educacién médica, para
tener presentes los sintomas.

“AstraZeneca ha estado trabajando en los tultimos afios con
asociaciones civiles como la Asociacién Mexicana de Lucha con-
tra el Cancer, Salvati y Fundacion ISSTE bajo dos grandes ejes,
primero hacer conciencia del este padecimiento en las mujeres
y el segundo que ayude a mejorar a un prondstico temprano”.

Finalmente, Hegewisch recomienda hacerse un chequeo anual,
pues uno de los mayores retos es el diagndstico oportuno. &
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TECNOLOGIA

TALENTO DIGITAL PARA

LOS PROFESIONALES DE LA TECNOLOGIA EN EL PAIS AUMENTAN,
SIN EMBARGO, LA OFERTA EXTRANJERA SE MANTIENE CON MAYOR
ATRACTIVO PARA ESTOS DIRECTIVOS

JAIME HIGUERA MARINELARENA

n nuestro pais el desarrollo de talento

relacionado con el desarrollo de soft-

ware y la inteligencia artificial se ha

encontrado con un terreno poco fér-
til para establecerse profesionalmente. Sin
embargo, en los ultimos afios ha surgido una
necesidad sin precedentes de profesionales
relacionados con estas areas tanto en nuestro
pais como en el extranjero.

Esto esta de manifiesto en una investiga-
cién de mercado realizada por la empresa de
tecnologia y consultoria IBM, donde se esta-
blece que 57% de las empresas mexicanas
exploran la adopcién de IA. La empresa mul-
tinacional también establece que 40% de los
encuestados en este estudio acelerd su imple-
mentacién de IA como resultado de la pande-
mia de COVID-19.

UNA CRECIENTE OFERTA DE PROFESIONALES

En cuanto al tamafio de la oferta en la regidn,
José Lujan, lider de la comunidad de desarro-
lladores en Turing, plataforma de reclutamien-
to remoto para desarrolladores de software,

TALENTO DE EXPORTACION MEXICANA

También existe una demanda para este ta-
lento, especialmente en Estados Unidos (EU),
que en enero pasado publicé 340 mil vacantes
para profesionales en tecnologia. Segun OCC-
Mundial, 57% de los mexicanos estan dispues-
tos a trabajar en el extranjero y 69% de estos
preferirian a EU como un pais para desarro-
llarse profesionalmente.

“Los clientes de Turing suelen buscar inge-
nieros de nivel senior con especial demanda
de ingenieros full-stack, front-end, back-end y
de site reliability. Por lo que el mayor desafio
esllegaralosingenieros de nivel senior en Mé-
xico que buscan una mejor estabilidad finan-
ciera, oportunidades de crecimiento profesio-
nal y un equilibrio mas flexible entre el trabajo
y la vida personal”, precisa José Lujan.

Es asi que este incipiente talento nacional
tiene una oferta interesante en las empresas
del extranjero que ofrecen mayor flexibi-
lidad, condiciones laborales superiores
y un salario competitivo. Y significa
una oportunidad para estos pro-
fesionales para desarrollar su y.
talento, capacitarse y contar A

con mejores oportunida- //
=

expresa que en cuestion de talento, América  des de cara al futuro.® “En cuestion de talento,

Latina es una regién muy atractiva. Aﬁérica Latina es una
“La capacidad del talento se ha demostrado l’
. . . . . s, reglan muy Cltl'OCthO
y todos los dias siguen surgiendo ingenieros y [ by
I - W se hodemostrado y
desarrolladores de muy alto nivel”.
Y es que con informacién del estudio “Ta- CIFRAS - - todos los d'as siguen &\
lento TI”, efectuado por PageGroup, México A surgiendo i lngenleras y
\\"'"\\._

57% de las empresas mexicanas estan
explorando la adopcidn de IA: IBM

es el segundo pais en Latinoamérica con ma-

‘\‘_ desarrolladores de muy

yor talento digital. Esta investigaciéon también
coloca a nuestra nacién como la que ha obte-
nido mayor crecimiento en esta rama, ya que
de 2016 a 2019 aumenté 2.7% con un total de
252,765 profesionales en tecnologia de la in-
formacion.

En cuanto a Turing, la empresa reporta
contar con mas de 12,500 desarrolladores en
el ecosistema ubicados en México y mas de
103,000 se encuentran en toda América Latina.
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México, segundo pais con mas talento
en tecnologfa de Latinoamérica con
252,765 profesionales: PageGroup

12,500 desarrolladores en México:
Turing

57% de los mexicanos estan dispuestos
a trabajar en el extranjero: 0CC Mundial
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TECNOLOGIA

USUARIOS Y ANUNGIANTES,

FUENTE DE DATOS A RESGUARDAR

LA PLATAFORMA TIKTOK PRESENTA
UN CENTRO DE PROTECCION DE
INFORMACION QUE AMPLIA LA
SEGURIDAD DE LOS USUARIOS

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

no de los grandes retos que enfrentan las

plataformas digitales es el uso correctoy

verdadero de informacién, lo que incluye

marcas que publicitan sus productos y a
los propios usuarios.

Resguardar y manejar de foma segura los
datos sensibles de los usuarios es una respon-
sabilidad de compaiias digitales, tal como la
plataforma de videos cortos TikTok. Al respec-
to, Efrain Mendicuti, director de Soluciones
Empresariales Globales para México, asegura
que lo anterior se logra cuando hay un ambien-
te “seguro donde las personas se puedan sentir
auténticas”.

Sin embargo, complementa, la garantia de
seguridad también debe proporcionarse a los
anunciantes y por ello la compaiiia de origen
chino presenta un area que permitira blindar
alas empresas que participan comercialmente
con ellos.

“Nos complace presentar el lanzamiento del
Centro de Seguridad para las Marcas, una pa-
gina de recursos diseflada para mostrar nues-
tros esfuerzos y compromisos para convertir-
nos en la plataforma de entretenimiento mas
segura y confiable, tanto para personas como
para marcas”, comenta.

PILARES FIRMES

Este sitio cuenta con informacién donde se
trabaja con inteligencia artificial (Machi-
ne Learning) y con personas que verifican el
tipo de contenido que suben los usuarios a la
plataforma. Utiliza diferentes herramientas y

Con informacién proporcionada por el di-
rector de Soluciones Empresariales, el primer
pilar es mantener a la comunidad segura, utili-
za una serie de politicas actualizadas, produc-
tos e iniciativas que reflejan el “compromiso
con la seguridad de los usuarios”.

Estos esfuerzos incluyen: configuraciones
de privacidad y seguridad apropiadas para la
edad de los usuarios, herramientas para pro-
mover la amabilidad y combatir el acoso, fre-
nar la propagacién de informacién falsay cam-
pafias proactivas para promover conciencia
sobre el acoso en linea.

El segundo pilar es crear soluciones seguras
para las marcas, Efrain comenta que la plata-
forma ampli6 ofertas para los anunciantes que
ayudan a garantizar que el contenido de marca
se muestre junto a videos de usuarios seguros
y adecuados.

Ademas apoya la transparencia y responsa-
bilidad para los consumidores informandoles
sobre el cumplimiento de las Normas de la Co-
munidad.

“Los informes aportan visibilidad al conte-
nido y a las cuentas eliminadas por violar las
Normas de la Comunidad, as{ como informa-
cion sobre el volumen de actividad falsa que
detuvimos o eliminamos en nuestro esfuerzo
por preservar la autenticidad”, agrega.

Y, por ultimo, hace referencia a las alianzas
que ha hecho la plataforma digital que incluye
alaunién de la Coalicion Tecnolégica.

“Participamos en el primer y segundo infor-
me de medicion agregada de la iniciativa GARM,
Formamos parte del consejo del Brand Safety
Institute y obtuvimos la certificacion TAG Brand
Safety a nivel mundial por parte del Trustworthy
Accountability Group”, finaliza Efrain. @

o : ) . "Apoyamos a los
asociaciones para monitorear la informacion .
y proteger a los usuarios de acoso o hurto de creadores de contenido
datos sensibles. y alas marcas que
Efrain Mendicuti comenta que este centro trabajan para contar
se sustenta en cuatrtz pilares de seguridad de sus historias de forma
marca, los cuales guian los continuos esfuer- auténtica y sequra”

zos por hacer de “que sea la plataforma de en-
tretenimiento mas confiable para las marcas”.

Efrain Mendicuti
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DURANTE 2020 REPRESENTARON
UN TOTAL DE 3.4 MIL MILLONES DE

ACTUALIDAD

PAGOS
CONTACTLESS
SIGUEN EN
AUMENTO

DOLARES EN TRANSACCIONES

SERGIO VILLARRUEL*

os pagos contactless o sin contacto llegaron
para quedarse. De acuerdo con el reporte La-
tin America Payments 6 Megatrends for 2021
de la consultora Americas Market Intelligen-
ce (AMI), los cobros sin contacto avanzan signifi-
cativamente en el mercado latinaomericano.

La AMI sefiala que en el caso de México la pe-
netracién de pagos presenciales en la modali-
dad contactless aument6 en 5% durante 2020 lo
que representd un total de 3.4 mil millones de
délares en transacciones. Y es que una vez que
los consumidores tienen su primera experiencia
con esta tecnologia, se convierte en parte de su
rutina de pagos porque ofrece comodidad y faci-
lidad de uso.

Es un periodo decisivo para la consolidacién de
los pagos sin contacto. El que los emisores de tar-
jetas y procesadores de pago puedan brindar un
servicio contactless que permita a las personas
de todas las edades independizarse de manera
progresiva del efectivo, es un factor competitivo
que los puede mantener a la vanguardia.

El auge de la tecnologia alternativa de pagos
siempre es acompafiado con nuevos desafios. En
el caso de los pagos sin contacto, uno de los re-
tos a los que se enfrenta esta tendencia es el de
la percepcion colectiva de la inseguridad, princi-
palmente relacionada con mitos de fraude o con el
temor de ser robado con tan solo el acercamiento
de una persona al teléfono.

La verdad es que los pagos contactless son
igual de seguros que cualquier otro método. Los
métodos contactless operan con tecnologia Near
Field Communication (NFC) o lo que es lo mismo,
transmision inalambrica de datos. Durante la
transaccién inalambrica, la informacién sensible
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de los cuentahabientes viaja ya encriptada y el
pago se realiza en segundos, lo que disminuye las
posibilidades de un acto delictivo.

Los bancos son activos en implementar nuevos
sistemas de proteccion en pagos sin contacto. Sin
embargo, no deben ser solo ellos los que impulsen
medios de pago contactless seguros, ya que otras
entidades financieras pueden igualar las condi-
ciones de seguridad de un banco facilmente a tra-
vés de socios de tecnologia financiera.

Los sistemas de seguridad en pagos de dichos
proveedores pueden estar al mismo nivel que el
de los bancos, y estar disponibles para que cual-
quier entidad financiera pueda implementarlos.
El que nuevos jugadores del sector como fintechs
o neobancos accedan a esta tecnologia y la imple-
menten contribuye a que mas usuarios confien en
utilizar dichos métodos.

El visto bueno y consecuente uso de la pobla-
cion de las alternativas de pagos, pueden contri-
buir ala disminucién de delitos. A finales del 2021
la Asociacion de Bancos de México (ABM) resalté
que de enero a agosto del afio pasado los fraudes
cayeron en un 7% gracias a la adopcioén de los pa-
gos digitales.

La idea errénea de que los pagos sin contacto
son inseguros es un impedimento para el creci-
miento y expansion de los mismos. Ademas de
derribar mitos, el desarrollo de instituciones
bancarias y financieras con una firme capacidad
de seguridad digital también suma a que México
se ponga al corriente con una tendencia de pagos
que va en ascenso regional y globalmente. &

I
* Dirgctor General de Fiserv en México



ENERGIA

GAS NATURAL

LA NARRATIVA DE GNL SE EXAGERA

_ LOS PRECIOS HAN SUBIDO
MAS DE 50% DESDE LOS NIVELES
DE MEDIADOS DE MARZO

NORBERT RUCKER*

1 gas natural de Estados Unidos ha sido el altimo en unir-
se al rebote de los commodities con un alza feroz en los
precios desde abril. Aunque la narrativa de mayores ex-
portaciones de gas natural licuado (GNL) a Europa que
causan un déficit es convincente, la forma en que la guerra
en Ucrania impacta en el mercado norteamericano es mas
compleja. Creemos que el déficit ha aparecido por diferentes
motivos y vemos un sélido crecimiento de la produccién entre
otros elementos que pronto llenaran el vacio de suministro.

Los precios han subido mas de 50% desde los niveles de
mediados de marzo. El almacenamiento estacionalmente bajo
genera preocupaciones sobre la escasez de suministros, es-
pecialmente considerando las exportaciones récord de gas
natural licuado, de las cuales la mayoria de los cargamentos
probablemente se dirijan a Europa en estos dias.

Con la expansidn de terminales de los ultimos afios, las ex-
portaciones maritimas representan hoy aproximadamente el
12% del mercado. Estados Unidos se ha unido a las filas de
Qatar y Australia como los principales proveedores de gas na-
tural licuado del mundo. Aunque la narrativa parece sencilla,
las consecuencias de la guerra en Ucrania en el mercado de
gas natural de América del Norte son mas complejas.

El déficit de almacenamiento aparecié en gran medida entre
eneroy marzo, mientras que las exportaciones ya han represen-
tado méas del 10% de la demanda la mayor parte del afio pasado.
Mas importante atn, el almacenamiento en el Sur y cerca del
Golfo de México, de donde se originan la mayoria de las expor-
taciones, esta por encima de los promedios nacionales, mientras
que sitios de almacenamiento del Medio Oeste y el Este, princi-
palmente, estan por debajo de los promedios nacionales.

“Lo mas probable es que el déficit se deba a una mella en la
produccién a principios de afio y periodos de alta demanda de
calefaccién en las partes del norte de los Estados Unidos, que
son elementos temporales. El impacto de la guerra en Ucrania
en el mercado de gas natural de Estados Unidos es mds bien
indirecto.”, dice Norbert Riicker, jefe de Economia e Investiga-
cion de Next Generation del banco suizo Julius Baer.

A medida que Europa busca alternativas a Rusia, el comer-
cio transatlantico de cualquier producto energético se esta

recuperando. La alta demanda alimenta los precios del car-
boén de los Apalaches, lo que eleva el umbral de precio para
el cambio de gas a carbdn en las partes orientales del mer-
cado de energia de Estados Unidos. Este efecto podria ser un
vinculo mas opaco pero mas poderoso que las exportaciones.
Creemos que el déficit deberia comenzar a reducirse pronto.

Las tendencias de produccion son sélidas gracias a la alta
actividad de perforacién en las cuencas de gas de shale y la
creciente produccién de gas asociado en las cuencas de petroé-
leo de shale. No habra expansiones importantes de la infraes-
tructura de exportacion hasta 2024.

Los altos precios actuales podrian llevar a que en las cen-
trales eléctricas del medio oeste de Estados Unidos se cambie
el combustible de gas a carbo6n. Los desafios econémicos de
China deberian aliviar la escasez y los precios mundiales del
carbon. Los principales riesgos para el comercio son los cam-
bios climaticos pronunciados, los problemas de infraestructu-
ra o un embargo energético a Rusia impuesto a nivel mundial
que reavive el panico del mercado. ®

* Jefe de Economa e Investigacicn de Next
Generation, Julius Bagr
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ENERGIA

INDUSTRIA ELECTRICA
PARALIZADA

LA NEGATIVA DE LA PARTICIPACION DE LA IP EN LA
PRODUCCION DE ENERGIA POR PARTE DEL GOBIERNO HA
CAUSADO UN ESTANCAMIENTO EN EL SECTOR

JAIME HIGUERA MARINELARENA

| sector energético ha estado en el ojo

publico en las ultimas semanas a causa

la de la negativa a la reforma eléctrica

propuesta por el presidente Andrés Ma-
nuel Lopez Obrador. Diferentes entes de la
Iniciativa Privada (IP) también han presen-
tado numerosos proyectos para mejorar las
condiciones que vive la industria para produ-
cir la energia.

El Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
es uno de los organismos que ha buscado lan-
zar multiples iniciativas a la palestra y ha ad-
vertido los peligros y consecuencias que po-
dria tener la renuncia a buscar energias mas
limpias a nivel nacional.

ESTANCAMIENTO DEL SECTOR

Esto se pone de manifiesto en las declara-
ciones de Régulo Salinas Garza, presidente
de la Comisién de Energia en el CCE, donde
sentencié que han “realizado estudios que
indican que a nuestro pais le faltara electri-
cidad entre uno y dos anos, esto se debe a
que durante tres afios no se ha realizado una
inversion adecuada en el sector”. Adicional-
mente, Salinas indicé que nos encontramos
en una paralisis administrativa, puesto que
no se otorgan nuevos permisos de generacion
en la Comisién Reguladora de Energia (CRE).

A pesar de la denegacion que obtuvo la ini-
ciativa propuesta por el titular del ejecutivo,
la comisiéon reguladora ha mantenido la poli-
tica de rehusar permisos de generacion eléc-
trica paralas organizaciones privadas.

De acuerdo con la pagina de este organis-
mo, hasta el 10 de marzo del afio en curso
existen mas de 100 solicitudes de permisos
para empresas particulares que se mantie-
nen a la espera de una resolucién por parte
del organismo.

En noviembre de 2020, el presidente de la
nacion envié un memorandum dirigido a esta
comision con el objetivo de parar el otorga-
miento de concesiones a organizaciones pri-
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vadas en el sector energético dada a la “so-
breoferta de petréleo y electricidad para el
mediano y largo plazo”.

Dentro de este bloqueo para las propues-
tas de particulares, destaca la negativa a seis
proyectos que efectuaron una solicitud para
generar energia eléctrica para Akuwa Solar,
Energia el Pilar, FRV Duna Solar, Kronos So-
lar Park Five, Mire GMI Capital y Parque Solar
Lomas de Ocampo.

A pesar de lo anterior, la comisién si ‘le dio
el permiso’ a la Comisiéon Federal de Electri-
cidad (CFE) para la central hidroeléctrica de
Amata, ubicada en Sinaloa.

Esto denota la cerrazén por parte del go-
bierno para no trabajar con la IP en temas de
produccién de energia, a pesar de que esto
pueda significar un posible problema de de-
sabasto eléctrico en el futuro visible.

Dicho estancamiento en el sector podria
afectar también a otros organismos que si
han mantenido sus inversiones en este rubro
del mercado. Uno de ellos son las Administra-
doras de Fondos para el Retiro (Afores) las
cuales a través de sus Sociedades de Inver-
sion Especializada de Fondos para el Retiro
(Siefores) invirtieron, a diciembre de 2021,
37 mil 629 millones de pesos en certificados
bursatiles de la CFE.

Esta inversién significa el 20% de parti-
cipaciéon de las emisiones de la empresa pu-
blica, de acuerdo a un informe realizado por
la Comisién Nacional del Sistema del Ahorro
para el Retiro (Consar).

PIDEN CERTIDUMBRE

Aunado ala falta de cooperacion con la indus-
tria privada nacional, nuestro pais también
podria verse envuelto en conflictos direc-
tos con empresas del extranjero. Ya que, de
acuerdo con César Castro Rodriguez, coordi-
nador del Consejo de Camaras Industriales
de Jalisco (CCIJ), un grupo de corporaciones
estadounidenses, en conjunto con la Oficina

100

solicitudes de permisos para
empresas particulares que
se mantienen a la espera
de una resolucion de la
CRE- CRE

A diciembre de 2021, Afores
invirtieron

37,629

millones de pesos en
certificado burs tiles de la
CFE- Consar

150

millones de ddlares de

inversiones detenidas
de empresas de parques

industriales del Bajio

Afiliados del sector industrial
del CCE representan

60%

del consumo eléctrico del
pais




No se estan dando
nuevos permisos
de generacion
en la Comisién
Reguladora de
Energia, lo que
estamos viendo
es una pardlisis

administrativa".
Régulo Salinas Garza

del Representante Comercial de Estados Uni-
dos (USRT) podrian interponer demandas en
contra de la nacion.

Lamotivacion de este embate legal tendria
que ver con los candados burocraticos que
persisten por parte del gobierno mexicano
para facilitar el acceso a un mayor suminis-
tro de energia para ejecutar sus actividades,
de igual manera la negativa de los permisos
de energias limpias.

Los factores antes mencionados han gene-
rado una incertidumbre para poder ejercer
operaciones dentro de la industria eléctrica
de nuestro pais, esto mantiene detenidas las
inversiones por 150 millones de délares de
empresas con presencia en los parques in-
dustriales del Bajio.

De igual forma, por parte del Consejo
Coordinador Empresarial se pidi6 “un mar-

co legal claro, transparente y confiable, asi
como la aplicacion de criterios técnicos en la
operacidén del sector energético”. El organis-
mo también expres6 la necesidad de canales
de comunicacién y cooperacién entre el go-
bierno, las empresas y la sociedad civil.

Finalmente, el CCE consideré que se deben
instaurar las condiciones para incentivar la
inversion en el sector e implementar el espi-
ritu de competencia.

Las condiciones actuales que se mani-
fiestan por parte del gobierno mantienen al
sector eléctrico estancado por la falta de in-
version de entes externos al Estado y pueden
generar probleméaticas de incumplimiento
de los tratados internacionales pactados con
Estados Unidos, esto deja un panorama poco
alentador para la industria si las circunstan-
cias actuales no cambian. @
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José Rodrigo Contrigras

Carlos Hepnndez

UN SOLO EQUIPO COMERCIAL,
LA FORTALEZA DE GRUPQ MULTIMEDIOS

ace dos afios GRUPO MULTIMEDIOS inicié una

transformacién para integrar sus dreas comer-

ciales en un solo equipo para responder a asi
a las necesidades de nuestros clientes brindando
soluciones mulplataforma.

Actualmente, GRUPO MULTIMEDIOS posee el
portal lider de noticas en el pafs: milenio.com, con
un promedio mensual de 18 millones de usuarios
unicos en 2021; Milenio Diario, el periédico de ma-
yor cobertura y crecimiento nacional; la principal
Macrocadena de television del pafs y Centroaméri-
ca comandada por MILENIO TV y MULTIMEDIOS
con Telediario; 55 emisoras de radio y lider en el
Noreste, ademas de Pol, el proveedor de publici-
dad exterior de mayor relevancia en México y Cen-
troamérica, asi como mediotiempo.com, el mejor
portal deportivo.

MULTIPLES DPCIONES, UN SOLD EQUIPD
Carlos Hernandez, director general comercial en
CdMx de GRUPO MULTIMEDIQS, la integracién del
equipo los ha fortalecido, pues antes habia cinco
direcciones comerciales: impresos, digital, radio,
televisién y exteriores: “Lo que hicimos fue crear
una sola manera de operar, una sola estrategia”
Ademas se generd “un Product Manager por
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GRUPO MULTIMEDIOS
ES LA MAYOR EMPRESA
DE COMUNICACIGN EN
MEXICO, CON GANALES
DE TELEVISION,
PERIODICOS Y REVISTAS
ESPECIALIZADAS, LA
PLATAFORMA DIGITAL LIDER
EN NEWS & INFORMATION
DEL PAFS, PUBLICIDAD
EXTERIOR Y ESTACIONES
DF RADID QUE ABARCAN
EL TERRITORIO NACIONAL,
COSTARICA Y ESPANA.

plataforma y por mas de un afio se capacité al rea
de ventas en cada una de las verticales de comuni-
cacién: ahora cualquiera del equipo tiene la capa-
cidad de dar soluciones”.

Ixchel Leyva Ramos, Directora de Transforma-
cién, explicé que vivieron distintos ganizacional,
considerando lo mejor de cada unidad de negocio
hasta lograr que todos permearan la misma cul-
tura de innovacién y construccién de soluciones
integrales”.

Para el director comercial regional de GRU-
PO MULTIMEDIQS, Daniel Rios, se conformé un
excelente equipo de ventas, “era bueno, pero de
forma aislada, lo que hicimos fue integrarlo en
una sola multiplataforma: ahora habla un solo
idioma”; de esta manera, afiade Herndndez, “una
sola persona puede solucionar las necesidades
de cualquier marca, por la sencilla razén de que
tenemos todas las verticales de comunicacion
del mercado”,

Rommel Valencia de Paz, director Comercial
Digital de MULTIMEDIOS, afirmé que “se logro
lo mejor de cada uno de los ejecutivos, que invo-
lucra motivacidn, exigencia y hacer que dedique
la mayor cantidad de su tiempo en lo que mejor
saben hacer”.



Rogelio Herndndez:

FORTALEZA INNEGABLE

Con 34 oficinas en el pafs, donde al menos hay un
medio del grupo, siete oficinas internacionales —
seis en Centroamérica y una en Espafia— y mds
de 400 ejecutivos, ademds del departamento de
Contenido de Marca, que genera notas, reportajes
y entrevistas editoriales para los socios comercia-
les, “GRUPO MULTIMEDIOS es lider donde tiene
presencia; tenemos la mayor fuerza de ventas”,
asegura Rios.

Herndndez dijo que otra de las fortalezas es
que “no tenemos que convencer a los socios co-
merciales, lo que hacemos es ayudarlos a alcanzar
sus objetivos: a que se posicionen mejor y a que
vendan mas”,

Patricia Romero sefiala que ser la iinica multi-
plataforma en el pais “ayuda a brindarle a nues-
tros clientes una propuesta 360 y a optimizar sus
recursos”.

“Somos capaces de generar estrategias 360
para nuestros partners y alcanzar a audiencias
con contenido original y divertido”, dijo Rogelio
Hernandez

CAMPANAS BGLOBALES

Sobre las fortalezas Rios insistié en que en la
actualidad los socios comerciales “nos piden
ser muy practicos y ser muy agiles”, por lo que
“nuestro objetivo es crear un solo canal de comu-
nicacién”. Samuel Castafieda detalla que al tener
una multiplataforma centralizada “da la facilidad
de implementar y tomar decisiones de manera
inmediata: por ejemplo, para una campafia una

Daniel Alejandro Rios

Ivchel La','.;n

sola persona puede coordinarlo en el holding de
MULTIMEDIOS".

Ademés, Leyva Ramos asegura que “tenemos
un portafolio de productos capaz de llegar a todas
las audiencias: cualquier persona tiene durante el
dia contacto con alguno de nuestros medios”.

José Rodrigo Contreras abundé que ofrecer
estrategias integrales enfocadas en soluciones
reales de comunicacién es una oportunidad tni-
ca, “adicionalmente somos muy flexibles y pode-
mos adaptarnos a las necesidades de nuestros
clientes”,

Por ello, es posible hacer estrategias locales,
por ciudad, regién o nacional: “Cuando alguna de
las marcas tiene un objetivo especifico lo hacemos
a través de la Macro cadena de television abier-
ta con el Canal 6, MILENIO TV y MULTIMEDIOS
Plus, nuestro canal de paga; utilizamos las emiso-
ras de radio y la publicidad exterior, no solo con
espectaculares, también tenemos tineles, muros,
pantallas y unidades méviles, asi como MILENIO
Diario y las revistas especializadas; todo depende
del objetivo que tenga el socio comercial”, apunta
Hernandez.

Rios, remata, nos lleva “a entender las necesi-
dades de nuestros clientes de forma global y de
forma particular, por lo cual tenemos una oferta
superior a la que puede ofrecer cualquier medio,
lo cual queda demostrado con las herramientas
tecnoldgicas que nos ayudan conocer el comporta-
miento del mercado y de los clientes, asi en vez de
contratar cinco medios, con nosotros obtiene un
mejor rendimiento”.

“FL EXITO DE NUESTROS
GLIENTES, ES FL NUESTRO"

— CARLOS HERNANDEZ,
DREGTOR GENERAL COMERCIAL
DE GRUPD MULTIMEDIOS: EN EIUDAD DE MEXICO

“ESTAMDS HACIENDO LO
QUE NADIE HA LOGRADOD
EN EL MUNDO, UNIR
TODAS LAS VERTICALES
OE COMUNICACION EN UNA
SOLA FUERZA DE VENTAS."

— ROMMEL VALENCIA DE PAZ,
DIRECTOR COMERCIAL DIGITAL MULTIMEDIOS
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RANKING ENERGIA

EMPRESAS MAS IMPORTANTES
DEL SECTOR ENERGETICO

URGE COMPETITIVIDAD Y ENERGIAS LIMPIAS
Y SOBRE TODO, CENIRSE A LOS 0DS QUE
SE PLANTEARON EN LA AGENDA 2030 DE LA
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

RAGL OLMEDO, SCARLETT LEDESMA Y MELISSA GARNICA

ualquier pais que aspire al crecimiento econdémico la

bandera tendra necesariamente siempre que ser la de la

competitividad, ya que esto permite la creaciéon de em-

pleos, pero a veces hay politicas que no se entienden, ya
que van en sentido contrario.

Ya que el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCJN) no consigui6 los 8 votos necesarios para declarar como
inconstitucional de forma general los cambios ala Ley de la In-
dustria Eléctrica, puesto que el pasado 1 de febrero del 2020,
el presidente Lopez Obrador dio inicio a la llamada contrarre-
forma energética, donde lo primero que hizo fue modificar la
Ley de la Industria Eléctrica, con ello implementar una Nueva
Politica Energética en México y desde su visién sin aumentar
los precios de los usuarios.

El centro de esta iniciativa es privilegiar la energia eléctri-
ca que produce el gobierno, por tanto, el servicio a los consu-
midores serd alimentado, en primer lugar, por la red de dis-

tribucion de las hidroeléctrica, seguido por CFE, y en ultimo
lugar dejan a las energias renovables.

Mientras que la tendencia mundial es buscar energias lim-
pias nosotros al parecer, estamos privilegiando al Estado, y
no al consumidor y el planeta, donde vemos que las empresas
del Estado son ineficientes, puesto que el gobierno en general
yenlo particular es ineficiente, lo que es urgente es una vision
apegada a la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
firmados por el Senado el 27 de septiembre de 2021 y en par-
ticular los objetivos:

Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante

Objetivo 12: Produccién y consumo responsable

Objetivo 13: Accidn por el clima

Ya que las grandes perdedoras de esta reforma son las cen-
trales energéticas renovables y limpias, porque se beneficia a
las centrales de combustibles fdsiles, esta decisién va en con-
tra de la competitividad y las buenas practicas, pues existe un
ambiente de incertidumbre en la inversién y pone en peligro
el empleo en el sector.

En la grafica siguiente mostramos el nimero de empleos
generados por las energias renovables con respecto al resto
del mundo, y vemos que ain nos falta camino, podemos ob-
servar el caso de Brasil, que a pesar de tener una economia
similar a la de nosotros se encuentra en segundo lugar a nivel
mundial en la generacién de empleos en esta industria.
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Puede ser que la logica del gobierno este en funcién que la
gran mayoria de los usuarios de energias limpias son las em-
presas, puesto que, segun el informe del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi) del 2018 en la Encuesta Nacio-
nal sobre el Consumo de Energéticos en Viviendas Particula-
res, el 99.6% de la poblacion utiliza lared de energia publica, y
el restante energias alternativas, es decir, casi nada.

Pero, si van contra las empresas esto aumentara sus cos-
tos, y nada detendra que este hecho provoque un aumento en
los precios, en un momento donde estamos sufriendo por esta
condicién; y por tanto inflacidn, altamente perjudicial, para
un México ya con problemas de pobreza, esto agudizara mas
esta condicidn.

Por ello, aqui te presentamos el ranking de Las 50 empresas
mas Importantes de Energia en México, con el fin de mostrar
laimportancia que tiene el sector en la generacion de empleos,
y sobre todo, sienta las bases para mover a México al creci-
miento econémico mediante proporcionar las condiciones
necesarias para la generacion de bienes y servicios; asi como
la construccion del desarrollo econémico puesto que genera
mejores condiciones de vida para la poblacién en general.

Finalmente, cabe mencionar, que no es una postura politi-
ca, sino de la competitividad y el medio ambiente.

RANKING ENERGIA

Metodologa

Elranking del sector energético completa a
todas las empresas de energia del pais, tan-
to publicas y privadas que se encuentran
en territorio mexicano, no importando el
origen del capital, tan sélo que los ingresos
sean generados en territorio nacional. Sélo
con el fin de mostrar, la importancia que
tiene el sector enérgetico en México, como
generador de empleos, y de mejores condi-
ciones de vida para la poblacién.

Contamos con tres fuentes para obtener
informacioén:

e De las empresas publicas obtenemos
su informaciéon de los informes anua-
les que emiten tanto para la Bolsa de
Valores y/o parala SEC.

e Mediante el contacto directo con la
empresa, solicitandoles su estado de
resultado y su balance general.

e Empresas que no mandan su informa-
cién y que no son publicas, buscamos
mediante internet, e informes secto-
riales, entrevistas, o algun dato ofi-
cial que nos hable sobre sus ventas y
activos.

La manera en cémo las rankeamos fue
por los ingresos generados, para aquellas
empresas de las que no pudimos contar con
la informacién de ingresos se colocaron en
las ultimas posiciones de nuestro ranking,
tratando de dimensionar su tamafo.
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RANKING ENERGIA

PLANTAS EN MEXICO

EMPRESA
ESTADOS

1 Petréleos Mexmanos io454 Guanajuato Queretaro Hidalgo, San Luis Pot03| Zacatecas Aguascalientes, Jallsco Colima, Michoacan, NayarltyDurango

Nacional
Nacional
Veracruz

" Nacional
Nacional

Nacional
Nacional

50 : Zuma Energia Chihuahua y Sonora

Elaborado por: Raul Olmedo, Scarlett Ledesma,
Melissa Garnica, Sergio |. Pérez, Lizbeth Feria y Jaquelin Lorazo
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FUENTE: Informaci6n otorgada i NOTAS: i e Estimaciones de activo,
por las empresas, BMV, camaras  § Informaci6n financiera en pasivo y patrimonio

de comercio, informes anualesde millones de dolares n.p. Fuera del ranking

la SEC e informacidn publica. i a Estimado i n.d. No disponible

INFORMACION FINANCIERA
(EN MILLONES DE DOLARES) LT 0L AL
INGRESOS | UTILIDAD |  ACTIVO PASIVO

(MDD) TOTAL TOTAL SECTOR PAGINA WEB
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44,3807 95,611.15 218,04493 i MEX. i Petrdleo y Gas WWW.pemex.com
746,376,442 n.d. ! :
:7108,801.25 79,474.53

n.d.
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'5,336.33
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“MEX.
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“CAN.
ESP.
EUA.
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“MEX.
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Energla Eléctrica : WWWw.zumaenergia.com
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Socio y Consultor Senior de AB
Estudio de Comunicacidn, firma
de Consultoria en Relaciones
Publicas, Vicepresidente de

la Academia Mexicana de la
Comunicacion y Maestro Emérito
por el CADEC. @CarlosBonillaMx
carlosbonilla.mx
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PUBLICIDAD DISCRIMINATORIA
PUEDE DESENGADENAR
CRISIS PARA LAS MARCAS

Las nuevas generaciones ya no ven los valores
como temas distantes, sino como algo presente
en susvidasy, sobre todo, en su consumo. Pese a
quelasociedad estd cambiando, algunas marcas
siguen priorizando la creatividad sobre los va-
lores con lo cual pueden ocasionar una crisis de
marcay con ello poner en riesgo su reputacion.

Para salvaguardar la reputacién de las mar-
cas hay que prevenir. Antes de difundir cual-
quier mensaje publicitario es necesario evaluar
la posibilidad de que desencadene una reacciéon
en los publicos que pudieran sentirse afectados
por los mismos. La creatividad es importante,
pero es mas importante el mensaje o los posi-
bles dobles mensajes que se emiten.

Por carecer de este mecanismo de preven-
cién, varias marcas han caido en la reproduc-
cién de estereotipos, exclusién y discrimina-
cién, en lugar de mostrar un mensaje poderoso
queincluyavaloresylariquezadeladiversidad.

Segtn el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), los principales motivos de
discriminacién son la forma de vestir o el arre-
glo personal, con un 30 por ciento; la comple-
xién fisica, con 29.1 por ciento; y las creencias
religiosas, con 28.7 por ciento.

Datos de Global Monitor de Katar indican
que el 65 por ciento de los consumidores con-
sideran importante que las empresas fomenten
la diversidad y la inclusién. Sin duda es nece-
sario cambiar la narrativa de la industria pu-
blicitaria para impulsar los valores y modificar
comportamientos.

Dos ejemplos recientes son sendas campa-
fias de Snickers y de Cinépolis, que debieron ser
retiradas del aire por haber sido consideradas
discriminatorias. En ambos casos recurrian al
humor para destacar las bondades de sus pro-
ductos, sin advertir que con ello hubo grupos
que se sintieron aludidos y afectados.

La publicidad discriminatoria es aquella que
se interpreta como nociva para un determina-

do grupo o forma de pensar, que en su intento
de promover un producto incurre en una situa-
cion o afirmacién que puede afectar a determi-
nado grupo o forma de pensar.

Recordemos que la publicidad se difunde
por medios masivos. Aunque vaya dirigida
a un target los mensajes llegan a todas las
audiencias del medio utilizado. Por ello, al
elaborar un mensaje publicitario es necesa-
rio ser autocriticos y empaticos con todas
las audiencias que tendrdn acceso a él. Mas
alla de la estrategia creativa y el impacto
publicitario, es imprescindible que los men-
sajes pasen por el tamiz de una instancia
de comunicacién corporativa que filtre los
mensajes e identifique cualquier afectacion
potencial, ya que se puede poner en riesgo
la reputacién del producto, de la marca y de
la empresa.

Cuando las marcas reciben el reclamo de
una persona o grupo que se sienten aludidos
o perjudicados con la difusién de determinado
mensaje, es necesario aclarar la intencién del
mismo y -si es el caso- atender las instruccio-
nes de los organismos regulatorios.

Hay que ofrecer disculpas a los posibles
afectados y paralelamente llevar a cabo una
campafia en donde se destaquen aquellas acti-
vidades que realizan, con el fin de reforzar los
mensajes de no discriminacién o de no afecta-
cion de los grupos quejosos. El objetivo es rei-
vindicar los valores y creencias bajo las cuales
se fundan las marcas y las empresas, para des-
pués trabajar en el reposicionamiento de las
mismas.

En la actualidad, la inclusién y la diversidad
son ingredientes creativos que las marcas utili-
zan pararealizar anuncios mas eficientes. Cada
vez son mas los anunciantes utilizan el recurso,
ya no solo como una actitud social o tendencia,
sino como una obligacién social y para el retor-
no de inversion de marca. @



0000

EXPO ]
PUBLICITAS

La Mejor Expo de Publicidad y Marketing en LATAM

20 Jifoe Colonennfo
PR Tine Iotone

25-26-271 MAYO 2022 | CENTRO CITIBANAMEX

F
i
g s
L
o G T
i

| jREGISTRATE SIN COSTO!
expopublicitas.com b - —

Merca20 208 @ Blestor 7, CDO GeluPal (HGRE  Exporis

@:‘:‘830 TIONAL O m‘]% ‘.:‘g, = FORM"

holomex




ACTUALIDAD

LEAMOS PARA
AGABAR CON EL
CICLO DE LA POBREZA

LAS ORGANIZACIONES PROMUEVEN LA LECTURA EN
LA BUSQUEDA DE MEJORAR LAS OPORTUNIDADES
Y CONDICIONES DE SU CAPITAL HUMANO

JAIME HIGUERA MARINELARENA

na de las asignaturas pendientes que existen para

nuestro pais alrededor de los afios es contar con

una poblacién que tenga el habito de la lectura, ya

que, diferentes indicadores colocan a México como
uno de los paises mayor rezago en este rubro.

Cifras compartidas por la Unesco indican que hay 2.8%
de lectores regulares en la nacién, lo que nos coloca ante
un considerable atraso frente a paises como China o India,
que son los que dedican méas tiempo a esta actividad.

Sin embargo, también han surgido iniciativas para
combatir esta problematica a nivel nacional que han
logrado avances significativos. Un ejemplo es el “Reto
Leer MAS”, proyecto enfocado en impulsar el habito de
la lectura en los colaboradores y las familias de las mil
300 empresas e instituciones participantes.

BENEFICIOS SOCIALES Y EMPRESARIALES

Salvador Villalobos, presidente ejecutivo del Consejo de
la Comunicacién, expreso6 que el motivo de impulsar este
habito en la poblacién se debe a que “hace 11 afios nos
dimos la tarea en el consejo de impulsar la educacién,
porque creemos que es la estrategia ideal de combate
a la pobreza, si logramos mejorar la calidad educativa
resolveremos gran parte de los problemas sociales”.

Y es que la desigualdad social y la falta de oportunida-
des es otro asunto en el que el pais se encuentra profunda-
mente rezagado, asi lo hizo saber el Coneval en su tltimo
informe, donde se revela que 40.3% de la poblacién cuenta
con ingresos menores al costo de la canasta basica.

Villalobos también compartié que al conseguir que
los trabajadores comiencen a incorporar la lectura en
su dia a dia, las organizaciones se ven beneficiadas de
igual manera, ya que los empleados comprenden mejor
las indicaciones impartidas, buscan especializarse en
nuevas disciplinas y obtienen nuevas soluciones a pro-
blemas dentro del ambiente laboral porque su panora-
ma se vuelve mas amplio.

Ademas, cabe destacar que este tipo de programas en
los que la Responsabilidad Social es el eje rector tiene
un impacto positivo en los consumidores, pues estos
cada vez son mas conscientes de las acciones que las
compafifas realizar y tienden a preferirlas sobre otras.
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Lo anterior lo vemos cristalizado en una encuesta
realizada por Sherlock Communications, la cual sefiala
que 94% de los participantes considera que las empre-
sas deben invertir mas en causas sociales; asimismo
un estudio de Cone Communications donde 91% de los
millennials encuestados sugieren que cambiarian a una
marca con este tipo planes.

EL RETO

La iniciativa que tiene el respaldo de varios grupos del
sector privado, buscara sumar este afio 20 millones de
horas de lectura a los 130 millones conseguidos en la
década en la que esta lleva con vida.

Eduardo Villegas, coordinador de Memoria Histérica
y Cultural de México, destacé la importancia del tiempo
acumulado desarrollando esta diligencia. “La idea del
proyecto es fomentar un habito. y estos se siembran a
partir de dedicarles cierta parte del dia continuamente”.

Villegas también apuntd que la lectura tiene un papel
preponderante en la sociedad, que consiste en generar
poblaciones mas democraticas, plurales y tolerantes.
Adicionalmente, aseverd que por esto nuestro pais se
encuentra con una oportunidad Unica para mejorar a
través de esta actividad.

Es asi que contar con colaboradores que pueden de-
sarrollarse personalmente permite a las compaiiias
contar con una mayor cultura organizacional para de-
sarrollarse de manera 6ptima en sus actividades y ad-
quieren una dimensién diferente en temas de responsa-
bilidad social. @



gua Inmaculada es la prueba de que a

veces la voluntad y el tesén en los ne-

gocios si funcionan. Esta empresa naci6

en Puebla en la casa de su fundador Ey-
mard Argiiello Mancilla; ahora, suma més de
11 mil franquicias en todo el mundo.

En 2003, Argitiello Mancilla, como muchos
otros jovenes poblanos, habia terminado sus
estudios universitarios en Administracion de
empresas y negocios internacionales, habla-
ba varios idiomas y no encontraba empleo.
Un dia, mientras regresaba de una entrevis-
ta laboral fue por un garrafén de agua a una
tiendita. No habia, asi que se dirigié a otra.
Tampoco. Llegé a casa con las manos vacias
y una idea: crear una empresa que brindara
agua purificada de forma asequible en cual-
quier lugar. Asi nacié Agua Inmaculada.

Durante meses, Eymard trabajo en el pro-
totipo de un garrafén y de un sistema que pu-
diera purificar el liquido.

El negocio tenfa dos objetivos: lograr un
gran impacto social y una enorme rentabili-

dad. Agua Inmaculada es ahora la
empresa lider en el sector de
fabricacién, comercializa-
cién y distribucién de equi-
pos para la purificaciéon de

, ‘V‘:ﬁ‘ /J agua.

N “Al principio quitaba el col-
y chon de mi cuarto para poder

utilizar el espacio como oficina.
Llegué a poner anuncios en perié-
dicos para buscar inversionistas, que
se sorprendian de que inicamente tuviera una
idea, sin local fisico”, explicd en entrevista el
empresario, reconocido en 2015 por la Secre-
taria de Economia como Emprendedor del afio.
La apuesta de un pequefio inversor ex-
terno permitié crear en Veracruz la prime-
ra sucursal de Agua Inmaculada, entonces
conocida como La Gota Inmaculada. El éxito
del modelo de negocio, que consistia en una

v il

MUNDO
FRANQUICIAS

IMPACTO SOCIAL PRIORIDAD PARA
FRANQUICIA

FL COSTO TOTAL DE INVERSION VA DESDE 150 MIL A 300 MIL PESOS, CON UN
MARGEN DE RENTABILIDAD SUPERIOR A 400 POR CIENTO

CAROLINA VEGA

planta purificadora facil de instalar en cual-
quier tiendita o local, de bajo costo y que
ofrece un producto con gran demanda, “siem-
pre necesitas agua”, comentd Argiiello, quien
convencid a la marca de iniciarse en 2007 en
el modelo de franquicia. Desde entonces son
mas de 11 mil franquicias o plantas comer-
cializadas e instaladas en todo el mundo.

“Quiza el éxito, o parte del éxito, es que
nunca quisimos enriquecernos. Las ganan-
cias vienen asociadas a una buena idea, pero
lo que realmente buscabamos era generar
un gran impacto social”. En este sentido, la
marca ha obtenido varios galardones entre
los que se encuentran: Idea de Negocio por
Harvard University, Mejor modelo de negocio
en Endeavor, ademas de que es miembro de
Water Quality Association.

Agua Inmaculada continia manteniendo
un costo total de inversion bajo para el sec-
tor, desde 150 mil a 300 mil pesos, sin cobrar
regalias mensuales y con un margen de ren-
tabilidad superior a 400 por ciento. “Somos
una marca posicionada en México, Centro y
Sudamérica, contamos con un laboratorio
propio para el andlisis del agua, varias certi-
ficaciones ISO, realmente ofrecemos una au-
téntica propuesta de valor”, refiri6.

La pandemia tampoco pudo frenar el cre-
cimiento de la franquicia. “Al revés, muchas
personas se empezaron en interesar en qué
liquido bebian al pasar mas tiempo en el ho-
gar, en como era el proceso de purificacion.
Existe ahora mas interés en la salud, que es
uno de los activos de la Agua Inmaculada”.

Seguir creciendo sin perder el impacto
positivo en la sociedad es ahora la meta de
Agua Inmaculada. “Continuamos teniendo
el espiritu del principio, cuando ni siquiera
teniamos oficinas. Han pasado casi 20 afios,
pero lo importante sigue igual: crear un em-
prendimiento util para la sociedad”, concluy6
su fundador. @

mundogjecutivo.com.mx | MAYO 47



NEGOCIOS

PASUS FIRMES con

48 MAYD | mundogjecutivo.com.mx

EN 2021, TOMS
INVIRTIG MAS DE 2
MDD EN COMUNIDADES
F IMPACTARON
POSITIVAMENTE A 400
MIL PERSONAS

MARIA PATRICIA GUTIERREZ

uando hablamos de zapatos, por lo

general nos fijamos en el confort, la

calidad y en lo atractivos que pueden

ser los disefios, pero pocas veces nos
ponemos a pensar en todo lo que hay detras
de una marca.

De acuerdo con la Cdmara de la Industria
del Calzado del estado de Guanajuato la pro-
duccioén nacional de calzado en el 2021 fue de
190.5 millones de pares, tan sdlo en el estado
fue de 152 millones de pares.

Uno de los temas que ya debe permear a
toda empresa y por supuesto a los distintos
sectores de la economia es aquel que se enfo-
ca en la parte del medio ambiente, la creati-
vidad y la sustentabilidad son dos elementos
que tienen que unirse para que la industria
del calzado avance a un siguiente nivel, y las
diferentes marcas contribuyan a la protec-
ciéon ambiental.

MAS QUE SOLO PENSAR EN EL PRODUCTO

Hoy dia, las empresas con sentido social tie-
nen mayor impacto en el consumidor y para
hablar sobre ello, platicamos con Javier Arre-
dondo Hernéandez, quien lidera el desarrollo
de negocios de la marca de calzado Toms en
América Latina y Asia.

En la charla, ahondamos un poco mas so-
bre el eje rector de la compafiia de calzado, la
cual nacié como una marca de impacto social
y esto no ha cambiado con el paso de los afios,
por ejemplo, cabe mencionar que en el 2021,
invirtieron mas de 2 millones de ddlares en
comunidades e impactaron positivamente a
mas de 400 mil personas.

Y en este afio, coment6 el empresario que
habra tres pilares fundamentales que atende-
ran varias causas sociales, el primero de ellos
se enfoca en la reduccion de la violencia con ar-
mas, que si bien este se centra principalmente
en Estados Unidos, no es ajeno a otras nacio-
nes; un segundo aspecto es aumentar el acceso
a mejores condiciones de vida a comunidades
vulnerables y que han estado en la margina-
cién como pueden ser las personas indigenas,
mujeres, niflas o integrantes de la comunidad
LGBT, y la tercera y no la menos importante es
atender la salud mental que hoy mas que nunca
es esencial centrarse en ella. “Para Toms, Mé-
xico es uno de los mercados sociales mas im-
portantes, y formara parte de los programas
de difusion para que el consumidor conozca en
todo lo que la marca estara enfocandose”.

En materia de sustentabilidad, para el
2023, “el 30% de la coleccion tendra algtiin
componente sostenible, puede ser el corte, la
tela, la suela, una parte de la plantilla”, auna-
do a que para el 2025 se tiene la vision de que
se use solamente algodén 100% sostenible,
ademads de que en sus procesos tienen 80%
de materiales reciclados, aunado a que en 4
afios tienen la promesa de reducir su huella
de carbono.

“El consumidor sabra que al comprar un
calzado de la marca Toms estara usando un
par que busca cambiar el mundo”.

Javier Arredondo refiri6 que traeran al
pais desde las clasicas alpargatas hasta algu-
nas lineas de innovaciéon en calzado, ademas
de que las novedades en cuanto a colores de
temporada y estampados. Ademas, tendran
presencia a nivel nacional y contaran con una
docena de tiendas entre departamentales y
cadenas en donde habra colecciones de dama,
caballero y kids.

“Al comprar la marca, el consumidor hara
una diferencia, hard una compra bien hecha
y relevante, tendra un producto importante
por historia, confort y calidad”, concluyé Ja-
vier Arredondo. @

CIFRAS:

- Cada par de zapatos de la coleccion Toms 2021
Repreve Our Ocean se hizo con un promedio de
1.6 botellas de plastico recicladas

+Para 2025 la marca pretende utilizar algoddn
100% sosknible

« En México, la industria del calzado exportd 29.15
millones de pares de zapatos, por un valor de
633.29 mdd

« Tan sdlo a Estados Unidos se exportan 24
millones 903 mil pares en 2021

+53 millones 397 mil 188 paes se importaron de
China
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Para 2023, el 50% delas-
empresas de comercio

IVAN Y JASIEL [}ARDENAS BREARI]N UNA PLATAF[]RMA [lUE I-\YUIJA
A OPERADORES DE CAMION A ENCONTRAR CARGAS; REDUGE 12% DE

LOS REGRESOS VACIOS DE SUS CLIENTES
RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

n México la demanda de transporte terrestre a causa del

comercio digital aument6 20%, donde 38% de los remol-

ques circulan vacios, lo que ocasiona un impacto ambien-

tal negativo y un gasto para las compaiiias de logistica al
regresar con espacios desocupados que, en lugar de generar
ganancias, producen pérdidas considerables.

En este sentido, dos emprendedores decidieron atender la
problematica, por lo que fundaron BeGo, una plataforma que
conecta carga con transporte terrestre con ayuda de la tec-
nologia que bien aprovechada, puede atender perfectamente
el nicho.

Ivan y Jasiel Cardenas, CEO y COO de BeGo respectivamen-
te, unieron sus diferentes disciplinas y habilidades para poder
cubrir el problema en la industria transportista.

“Mi hermano Jasiel con sus conocimientos en negocios, y de
mi parte con el disefio y experiencia en Inteligencia Artificial
(IA) decidimos empezar un Marketplace digital que conecta-
ra a gente que quiere mover carga con transporte disponible.
Siempre quisimos trabajar juntos, pero no encontrabamos la
manera por la diferencia de lo que cada uno nos dedicamos, no
encontrabamos algo que nos uniera, hasta que notamos esta
brecha en la industria” sefialé Ivan.

LA HISTORIA

El proyecto empezé con un pequefio demo que se compartié a
algunos de los clientes y amigos cercanos, logrando obtener ven-
tas por mas de 40 mil d6lares en un periodo corto de tiempo.

invertira en soluciones
tecnologicas enfocadas
en monitorear la ¢
de suministro en t
real.

ruta es la Mex:co Laredo -
Nuevo Laredo, pasa el 40%
del comercio terrestre de

Meéxico con Estados Unidos".
Jasiel Cardenas, jefe de operaciones
de BeGo

“Utilizamos esa traccion para entrar a ‘Y Combinator’, un
acelerador de startups de tecnologia; formamos parte de
un programa que duré 3 meses y en el que al final te presen-
tan con inversionistas quienes te enseflan cdmo puedes
resultar atractivo, obviamente siempre ligado al crecimiento
y oportunidad de negocio”.

Pese a la pandemia, [van sefialé que la plataforma logré le-
vantar el capital necesario para desarrollar un producto de
clase mundial, tan es asi que esta presente en tres paises dife-
rentes, con mas de 50 colaboradores.

BEGO Y SU PROPUESTA DE VALOR

La empresa al ser un Marketplace se convierte en un punto
de conexion para el mercado transportista entre clientes, em-
presas y agentes de logistica. “Antes de nosotros, los clientes
contrataban diferentes servicios: geolocalizacién, donde les
cobraban alrededor de mil a dos mil pesos al mes; servicios
para generar factura, y administradores de flotilla”, refirieron
los empresarios.

Losresultados que encuentran con BeGo han sido alentado-
res para los clientes, pues incrementaron sus ingresos hasta
un 20% y reducen los regresos vacios de los transportistas
hasta un 12 por ciento.

Sin duda, esta empresa es un claro ejemplo de fortaleza y
sinergia que ocurre cuando dos mentes con diferentes habi-
lidades se enfocan y se combinan para cumplir un objetivo y
atacar una problematica en particular. ®
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MPULSQ AL CRECIMIENTO

ECONOMICO

LAS ORGANIZACIONES
MEXICANAS BUSCAN
INTEGRARSE A LA
TRANSFORMACION DIGITAL
APROVECHANDO EL ENORME
POTENCIAL DE LA REGION

JAIME HIGUERA MARINELARENA

‘ ‘ “Tenemos los

dispositivos, tenemos a
la gente conectada, nos
faltan las habilidades. El
proceso de digitalizacion

de las empresas no ha

empezado.”
Andrés Diaz Bedolla

“El comercio electrénico
transfronterizo puede
ser revolucionario al
permitir que las Pymes
tengan una mayor
participacion en estos

procesos”
Bill Anaya

“Hemos identificado
a la industria digital
como uno de los
sectores claves para el

crecimiento econémico".
Leonardo Castarieda
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meta a alcanzar para

diferentes organizacio-
nes a nivel nacional, pero so-
bre todo ha sido un paso im-
portante y complicado para
empresas de menor tamafio como las
Pequenas y medianas empresas (Pymes),
que al no contar con una gran infraes-
tructura o una amplia gama de recursos
dependen de tomar decisiones adecuadas
y de lainnovacién paraimplementar solu-
ciones digitales en sus negocios.

Nuestro pais tiene un potencial im-
portante en lo que a la transicién digital
se refiere, ya que en México vivimos en
un entorno donde se convive constan-
temente con la tecnologia, con 84% de
la poblacién teniendo acceso a internet
y con 96% de usuarios que poseen un
smartphone.

Esta convivencia se ha potencializado
aun mas en los ultimos afios, sin embargo,
aun podria utilizarse mejor para mayores
beneficios de la poblacién, asi lo indico
Leonardo Castafieda, coordinador de te-
mas econémicos en la Direcciéon General
de Impulso Econémico Global de la Secre-
taria de Relaciones Exteriores (SRE), en el
Foro de Inclusién Digital 2022.

“En 2020, la digitalizacién en México
y América Latina se increment6 hasta
cinco veces por la pandemia, y el trafi-
co de datos aument6 25%. Estas son las
oportunidades que detectamos a nivel
internacional, hemos identificado a la in-
dustria digital como uno de los sectores
claves para el crecimiento econémico”.

Pero, los beneficios de esta base ins-
talada de usuarios digitales no son su-
ficientes para obtener mejoras en las
condiciones de vida de las personas y en
la optimizacién de las organizaciones.

a transformacion digi-
tal se ha convertido una

Andrés Diaz Bedolla, director general
de Atomic88, refirié al respecto que
“tenemos los dispositivos, tenemos a la
gente conectada, nos faltan las habilida-
des. El proceso de digitalizacién de las
empresas no ha empezado”.

El director general también explico
que esta transformacion requiere de
talento, puesto que es vital la partici-
pacion de las instituciones educativas
para capacitar a jévenes en el manejo
de las herramientas necesarias para la
transicion digital.

En cuanto a las Pymes, el director de
Asuntos Gubernamentales Internacio-
nales de Grupo Alibaba en las Américas,
Bill Anaya, coment6 que los principales
retos para este tipo de compafiias se en-
cuentran en el acceso a la informacién
sobre oportunidades y en el elevado
costo que tiene la logistica.

“El comercio electrénico transfron-
terizo puede ser revolucionario al per-
mitir que las Pymes tengan una mayor
participacién en estos procesos”, com-
plement6 Anaya.

Es asi que los expertos en comercio
electrénico y diferentes autoridades
concluyeron que para que nuestro pais
pueda aprovechar su potencial expor-
tador, es necesario crear un ecosistema
comercial digital incluyente que integre
de manera efectiva a las pequefias y me-
dianas empresas. ®

CIFRAS:

- 84% de la poblacidn en México tiene ac ceso
ainternet

+96% de los usuarios mexicanos tienen un
smarthphone

- En 2020 el trafico de da os aumentd 25%
en Latinoamérica

Leonardo Castafieda, Direccion General de Impulso Econdmico Global (SRE); Bill Anaya, Grupo Alibaba en las Américas; José
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Luis Romo Cruz, Secretarfa Ejecutiva de la Politica Pdblica de Hidalgo; Mtro. Ronaldo Garcfa Martinez, Conferencia Nacional de
Gobernadores y Andrés Diaz Bedolla, Director General de Atomic88 y socio de Iniciativas Glohales para Grupo Alibaba.
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LOS AMBIENTES META RECIBEN MASAS CRITICAS DE
USUARIOS CON MAYOR REGULARIDAD, ROMPIENDO
LAS BARRERAS REALES Y AMPLIANDO LAS
FRONTERAS VIRTUALES

CAROLINA SALAZAR

nteligencia Artificial (Al) y Realidad Aumentada son formas

de socializacién que generan experiencias inmersivas, gami-

ficadas y multisensoriales, y han revolucionado el metaver-

so. Actividades como colaborar, socializar y educarnos seran
parte de la rutina diaria gracias a la inmersion digital, y segiin
Gartner se estima que para el 2026, un 25% de la gente pasara
al menos una hora diaria en el metaverso.

Para ese entonces, una gran parte de la poblacién no sélo
tendra acceso a las herramientas necesarias para sumergirse
a estas experiencias, sino también a las alternativas de consu-
mo dispuestas por empresas emergentes (o startups). ;Bajo qué
variables se puede mover un startup dentro del metaverso?, y
;como esta compuesto este ambiente metaverso?

Comencemos por definirlo: es una de las 14 tecnologias que,
junto alos hologramas, el 6G, lainmortalidad o la mineria verde,
revolucionara nuestra vida. En 2024, las marcas deberan tener
presencia en el metaverso.

Cada vez mas clientes en nuestra consultoria sueca viven
el proceso de cocreaciéon de metaversos, ajustando ambientes
Meta a sus necesidades para recrear dmbitos del mundo real en
formas inimaginables.

e La impresionante capacidad imaginativa de la mente hu-
mana es, sin duda, el principal motor de la innovacién. La
expansion global del metaverso de aqui al final de la década
transformara industrias y mercados tradicionales (salud,
finanzas, educacion, comercio), y abrira nuevos puestos di-
rectivos y gerenciales:

e Chief Metaverse Officer, experiencia en la industria de la
tecnologia, videojuegos y Web 3.0 dirigiendo estrategias de
crecimiento, integrando criptomonedas, computacién en la
nube y blockchain, etcétera.

¢ Desarrollador de ecosistemas, construyendo el ecosistema y la
conceptualizacién de personajes, configuracion, historia e interfaz.

e Investigador cientifico, que brinde asesoramiento a los de-
sarrolladores acerca del mundo real para que el mundo vir-
tual sea visible y procesable digitalmente.
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e Gerente del Metaverso, impulsando la cartera de oportu-
nidades, eficientar procesos desde la prueba de concepto
hasta la implementacioén.

¢ Gerente de producto, controlar la experiencia del usuario
y aplicar métodos de prueba y error en nuevos productos
para obtener retroalimentacién efectiva.

e Especialista en marketing virtual, ejecutar una campafia
interactiva que traspase las lineas entre lo fisico y lo digi-
tal, atrayendo la atencién de la nueva generacion Alfa, de 8 a
15 afios acostumbrados a las experiencias virtuales.

» Metaverse storyteller, responsable de crear historias cauti-
vadoras e inmersivas y experiencias.

 Especialista en ciberseguridad del metaverso, capaz de blo-
quear ataques y de asegurarse de las leyes de proteccién de
datos personales e identidad digital.

¢ Y la lista seguira creciendo y nosotros la actualizaremos
conforme avance el afio. Aunado a lo anterior, hay 3 aspec-
tos clave que definen al ambiente Meta en el cual las star-
tups deberan incursionar:

1. Transversalidad
Los ambientes Meta son nexos entre la vida real y el ocio, capa-
ces de recrear escenarios sociales, de entretenimiento y cultu-
rales alos cuales se puede acceder mediante plataformas faciles
y sencillas de usar. Esto le da la posibilidad al usuario de posi-
cionarse en los eventos y circulos sociales de su interés.
2. Conectividad
Los ambientes Meta retinen un amplio espectro tecnolégico, juegos
enlinea, redes sociales, dispositivos conectados, entre otros, garan-
tiza la interoperabilidad, y para mantenerse asi, necesitara una ro-
busta capacidad computacional y unos centros de datos escalables
y resistentes.
3. Diversidad
Los ambientes Meta reciben masas criticas de usuarios con ma-
yor regularidad, rompiendo las barreras reales y ampliando las
fronteras virtuales, generando asi comunidades virtuales que
fomentan el desenvolvimiento de la identidad digital en cada
individuo.
e Creacion de entornos exclusivos que aporten nuevas expe-
riencias a sus seguidores.
¢ Blockchain que les permite a los usuarios construir y usar
la tecnologia de manera descentralizada.
e Reinventarse en este mundo virtual, desvinculando toda
estrategia utilizada en el mundo fisico y adoptar las nuevas
formas de consumo de los usuarios. &
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TECNOLOGIA

GANA POPULARIDAD
Y MERCADO EL METAVERSO

ENTRETENIMIENTO ONLINE EN VIVO PODRIA
SUPERAR LOS 180 MMDD EN INGRESOS, EN 2024

INGRESOS DE LOS NEGOCIOS DE

IVETTE ESTRADA

n la era del metaverso que vivimos, exis-

te un nuevo mundo en el que los crea-

dores de videojuegos, redes sociales y

practicamente cada plataforma y marca
quiere participar en un mercado que alcan-
zarda los 800 mil millones de ddlares en dos
afios mas, dice Raymundo Rubio, director de
Interia, soluciones digitales y de comunica-
cién.

“Sélo en 2020 el metaverso generd 500 mil
millones de délares de acuerdo con datos de
Newzoo, IDC, PWC, Statista y Two Circles”,
dijo Rubio y aseguré que el mercado del meta-
verso podria crecer mas del 13% interanual.

Ahora, aunque todos coinciden en su alto
valor comercial, no concuerdan en las defi-
niciones del metaverso, que se percibe como
un espacio virtual colectivo que brinda expe-
riencias inmersivas mejoradas, dice el direc-
tivo.

Asimismo, se espera que tenga una econo-
mia virtual habilitada por monedas digitales
y tokens no fungibles (NFT) y el metaverso
“afectara a todos los negocios con los que los
consumidores interactian todos los dias”,
vaticina.

Comenta que los mundos virtuales y com-
partidos en 3D, en los cuales los videojuegos
tienen un papel predominante, pretenden
ser una convergencia entre el reino fisico y
digital, la evolucién del internet y las redes
sociales.

“A medida que los creadores de videojue-
gos llevan sus titulos existentes al nuevo
mundo online en 3D, que semejan la interac-
cién entre los gamers con las redes sociales,
la oportunidad de mercado se podra expan-
dir hasta alcanzar al entretenimiento en vivo
con eventos como conciertos y eventos de-
portivos. Se espera que para 2024 el tamafio
total del mercado del metaverso superara en
2.7 veces los ingresos actuales en publicidad
en servicios y software de videojuegos”.
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CIFRAS
Potencial de 800 mil
millones de ddlares en 2024

En s6lo dos afos superard
en 2.7 veces los ingresos
actuales de publicidad en
videojuegos.

Afectard a todos los
negocios con los que los
consumidores interacttian
todos los dias.

Ademas, los ingresos de los negocios de
entretenimiento online en vivo podrian con-
vertirse en parte del concepto global del me-
taverso, e incluirian la proyeccién de peliculas,
eventos de musica y deportes. Esta partida po-
dria superar los 180 mil millones de délares en
ingresos en 2024, asegura el vocero de Interia.

Si bien Roblox, Minecraft de Microsoft y
Fortnite de Epic Games son los primeros li-
deres en la carrera por el liderazgo del me-
taverso, otros creadores de videojuegos y re-
des sociales, pueden modificar sus servicios
existentes o lanzaran nuevos mundos orien-
tados al metaverso. Actualmente, el pano-
rama de las empresas del metaverso cuenta
con actores destacados como creadores de
videojuegos y Microsoft adquirié Activision
Blizzard en enero de 2022. En el metaverso
no soélo existe Meta, sino Mesh, el metaverso
de Microsoft y hay muchas mas propuestas
de metaversos, como la de Zepeto, de origen
surcoreano que actualmente cuenta con mas
de 200 millones de usuarios registrados y al-
rededor de dos millones de usuarios activos
por dia”, refirié Rubio. @




SE ESPERA QUE EN
AMERICA LATINA SE
AUMENTE 129% EL GASTO
EN BIG DATA Y ANALITICA

JAIME HIGUERA MARINELARENA

n los ultimos afios, las organizaciones se han dado cuen-

ta de que el activo mas valioso con el que pueden contar

lo han tenido a su disposicién todo el tiempo conforme

hacen operaciones y expanden su mercado, hablamos de
los datos. El andlisis de la big data ha facilitado a las empre-
sas tomar decisiones complejas de negocio
con conocimiento y les da una mejor idea de
lo que los consumidores requieren de estas
mismas.

EL VALOR DE LA INFORMACION
La importancia de emplear esta practica se ve
reflejada en datos proporcionados por la firma
KPMG que indican que las empresas “data dri-
ven”, o que sus decisiones estan orientadas en la
informacién son un 5% mas productivas y 6%
mas rentables que sus competidores.

Sin embargo, este tipo de procesos aun se

TECNOLOGIA

un negocio gigante como este significa mucho dinero”, com-
partio el gerente general.

CRECIMIENTO REGIONAL

Hoy dia, de acuerdo a un informe efectuado por la multina-
cional alemana SAP en 2020, se espera que en
América Latina se aumente 129% el gasto en
big data y analitica.

En el caso de nuestro pafs, la inversién en
este tipo de servicios y el desarrollo de in-
fraestructura han tenido un incremento. Refe-
rente a como fue la instalacién de estos servi-
cios para México en el mercado medio, Carlos
Rangel, country manager para México de Se-
mantix, explicé que “la adopcién de este tipo
de tecnologia no es tan viable en temas de pre-
cios. Es por esto que nos enfocamos en una so-
lucién que ofrezca la oportunidad a cualquier

encontraban ligados a empresas de gran ta- Nos enfocamos en empresa de tener acceso al andlisis de datos”.
mafio y no solian desarrollarse en América una solucién que “Las plataformas basadas en la nube, soft-
Latina. Andre Frederico, gerente general en ofrezca la oportunidad ware as a service, permiten que no se requie-
Latmoamerga def Semantix, con.1ento cémo a cualquier empresa ra tener una gran implementacion y pod.erse
esto se volvi6 un area de oportunidad. enfocar en cdmo estos datos pueden servirme
« o . . de tener acceso al . : o i,
Cuando iniciamos invertimos en nuestra L B para mejorar mi empresa”, afiadié Rangel.
andlisis de datos

propia plataforma de datos. La principal mo-
tivacion fue el darnos cuenta de que, mas alla
de las mejores 500 empresas de Brasil, las
compaiifas no tenian opcién de una platafor-
ma de datos a un costo competitivo”.

Este enfoque ha permitido que las organizaciones dedi-
cadas al sector medio obtengan mejores beneficios, ya que
no existian soluciones del tipo pensadas para esta parte del
mercado.

“En cuanto al valor que los datos otorgan a las corporacio-
nes, hemos observado que, en el caso de un cliente dedicado a
la produccion de vehiculos, al automatizar sus procesos con
los datos obtuvieron una mejora de 6% en productividad, en

Carlos Rangel

Con respecto al sector que mas ha adoptado
estas tecnologias en nuestro pais, Rangel in-
dica que el mayor beneficiado ha sido el de la
banca por la gran cantidad de fintechs que se
encuentran afincadas en territorio mexicano. También sefialé
a la industria de la logistica y la de las comunicaciones como
sectores que estan aprovechando estas implementaciones.

Finalmente, Andre Frederico adelanté que las industrias
que presentan una mejor posibilidad de crecimiento en el
futuro para aprovechar estas tecnologias son la salud y los
agronegocios, porque apenas comienzan las exploraciones
de soluciones para ambas industrias, lo cual les da un terreno
amplio para crecer en adelante. @
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NEGOCIOS

OFICINAS HIBRIDAS
EL NUEVO ECOSISTEMA
1211110 E———

LAS EMPRESAS BUSCAN
ADAPTAR ESQUEMAS

DE TRABAJO QUE LES
PERMITAN AFRONTAR LAS
NUEVAS CONDICIONES QUE
EXIGE LA POSPANDEMIA

espués del aislamiento causado por la pan-

demia por COVID-19, las organizaciones han

vivido un nuevo desafio para tomar la de-

cisién correcta y elegir la modalidad en la
cual continuaran sus operaciones.

Pese a las ventajas que otorga el trabajo remo-
to, la tendencia vuelve a apuntar en la direccién
de que muchas empresas eligen invertir para que
sus colaboradores puedan realizar sus activida-
des laborales en las oficinas de manera gradual.
Esto se puede ver reflejado en cifras obtenidas
del informe Brokerage de Cushman & Wakefield,
el cual revela que en lo que va del afio en curso se
llevaron a cabo operaciones de 48 millones de dé-
lares en renta y compra de inmuebles para oficinas.

Sin embargo, esta actividad en el mercado no
se reduce a regresar a las modalidades estricta-
mente presenciales, ya que existe un concepto
que ha optimizado la manera en que operan las
compaiiias en la pospandemia, estas son las ofi-
cinas hibridas.

Alejandra Arellano, directora adjunta de Re-
cursos Humanos de Becton Dickinson (BD) Méxi-
co, explic6 la importancia de abordar esta forma
de laborar y las motivaciones de su empresa para
esto ya que “el 93% de nuestra plantilla nos pidié
implementar un espacio hibrido para trabajar, lo
que nos motivé para hacer una inversion de 1.1
millones de délares para migrar a este modelo y
poder operar de manera eficiente, satisfaciendo a
nuestros empleados”.

Esta inversion acabaria otorgando dividendos,
ya que, de acuerdo a la directora adjunta, la mo-
vilidad de los trabajadores disminuy6 un 90% al
poder evitar los trayectos diarios a la oficina, sélo
teniendo que asistir dos dias al centro de trabajo
con 18 dias desde casa.

Pero el concepto hibrido no se detiene exclu-
sivamente en evitar que los colaboradores se
trasladen a las instalaciones, sino en mejorar la
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calidad de las horas invertidas en el espacio fisico
y proporcionar mayores facilidades a los emplea-
dos que deciden utilizar el inmueble.

Arellano detalla que parte del proyecto “Back
2BD” implica que las areas de trabajo puedan ser
ocupadas por cualquier miembro de la compaiiia
porque estas no se encuentran personalizadas y
pueden reservarse con antelacién por medio de
una aplicacién. Esto implicé redisenar el espacio
de mil 900 metros cuadrados de oficinas y 200 de
terrazas para cumplir con las diferentes necesi-
dades del personal.

Estos movimientos también ayudaron a que
la empresa ocupara mejor el espacio disponible
al reducir 30% del area ocupada con tres pisos
empleados de los cuatro que utilizaban. En este
espacio la compafiia de tecnologia médica cuenta
con un showroom para presentar sus productos
a posibles clientes a distancia o presencialmente,
un TechHub que da soporte a problemas técnicos
y de sistemas, cafeterias, salas de juntas para di-
versas necesidades, zonas creativas con mobilia-
rio ergonémico y servicios médicos.

Con este cambio en las instalaciones, Alejandra
Arellano establecié que el objetivo del esquema
hibrido consistia en que la productividad sea me-
dida por los objetivos obtenidos por los colabora-
dores de la empresa y no en la cantidad de horas
que se pasen en las oficinas.

Es asi que las oficinas mixtas o hibridas han
probado ser una opcién valiosa para las organi-
zaciones que buscan maximizar el desempefio de
sus trabajadores sin importar el lugar donde es-
tos desempefien sus labores. @

En este modelo la
productividad se
medirG en obtener
objetivos, con un
balance en el cuidado
del bienestar y la
salud de las personas,
yno en las horas en
que los trabajadores
se presenten en la
oficina".
Alejandra Arellano

Esquema hibrido
permite disminuir 30% el
espacio ocupado en oficina

93% de los trabajadores
en Becton Dickinson
prefieren el t abajo
remoto

. 48 millones de
dalares invertidos en renta
y compra de oficina

FUENTE: Becton Dickinson, Brokerage
de Cushman & Wakefield y 0CCMundia
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JOEL ARTURO SALAZAR

la actualidad estd cambiando la
percepcion del golf'y los negocios,
mucha gente ve que es una herra-
ienta de convivencia y acerca-
miento con el sector empresarial, tan
es asi, que dia con dia crece la aficién
y la participacién de las empresas con
este deporte.

En entrevista con el Doctor Kristyan
Almazan Rivera, quien es cofundador,
socioy director general Latin America
de Grupo KM, empresas lideres de tec-
nologia, ingenieria e infraestructura
corporativa. Nos detalla como el Golf
le ha ayudado en la vida y en el mundo
de los negocios.

“Haciendo alusién al proverbio
Persa: -La Paciencia es un arbol de raiz
amarga pero de frutos dulces-, el Golf
esun deporte que parece intuitivo pero
requiere mucha sincronizacién fisica,

hay toda una ciencia desde cémo tomar el
grip, colocar las manos con two knuckles
and three nails para considerar un grip
correcto, no apretar demasiado, pero evi-
dentemente sujetarlo con fuerza, el back
swing lento, no doblar el codo izquierdo,
la separacion correcta de los pies, las ro-
dillas en flexion 6ptima, la relajacion del
cuerpo, la visualizacién del tiro, la pelota
enladistancia correctadelos pies, laaper-
tura de estos, el resorteo para el impacto,
después de 5 mil 350 intentos y meses de
tiros donde le diste al pasto, abanicaste
2 mil 800 veces, le pegaste demasiado
arriba , o solo reventaste el Tee y la bola
quedd inmévil; probablemente ya logras-
te una consecucion de buenos tiros”.

Desde el punto de vista del ejecutivo,
la vida de los negocios es muy parecida:
“Después viene la otra parte de la ciencia,
la distancia, la direccién, la fuerza co-
rrecta, el toque, dominar los 11 bastones,
desde el Driver hasta el Putter, pasando
por el Sand, el Pitching wedge y los de-
mas con sus angulaciones de cufia loft
correspondientes.

En la vida y en los negocios, no hay
nada que aspires a lograr sin estudio, en-
trenamiento, preparacion, errores, vici-
situdes y mucha practica con la elecciéon
de las herramientas correctas. El fracaso
es la piedra con la que se afila la espada
del éxitoy la paciencia es un arbol de fru-
tos dulces”.

LA PROFESIONALIZACION Y LA PRACTICA

El brillante estudiante egresado de la
Escuela Superior de Cémputo (ESCOM)
del Instituto Politécnico Nacional, Kris-
tyan Almazan Rivera se convertiria en
un exitoso empresario de tecnologia cor-
porativa, reconocido escritor bestseller a
nivel mundial, poeta, toca el piano desde
su adolescencia y practica el belcanto,
entrena la equitacion de Alta Escuela en
Domecq y busca ser cada dia un mejor ju-
gador de golf y ser humano, pero destaca
que sumayor empresa y responsabilidad
es la de ser papa.

Desde el punto de vista de Almazan
Rivera, quien lleva mas de 17 afios como
director general Latin America de Gru-
po KM, empresas lideres de tecnologia,
ingenieria e infraestructura corporativa,
con una diversificacion de industrias de
clientes en el sector bancario, manu-
facturero, automotriz, farmacéutico,
alimenticio, aerondutico e industrial en
México, Estados Unidos y Latino Ame-
rica destaca : “Mario del Moénaco, el mas



grande tenor de todos los tiempos, en la
opinién de éste humilde diletante, seguia
estudiando a sus 60 afos, Lang Lang si-
gue practicando Piano, siempre podras
hacer un mejor Golf, nunca estas hecho
del todo, siempre vamos a poder mejorar
nuestros procesos y actualizar el cono-
cimiento para ofrecer soluciones mas
eficientes y eficaces a nuestros clientes,
o entrar de manera acuciante y sélida a
otros nichos de mercado, por ejemplo
ahora, ademas de implementar software
empresarial (SAP, ORACLE EBS, .NET,
ERP) estamos desarrollando Inteligencia
Artificial con Redes Neuronales, Robotic
Process Automation (RPA) y desarro-
llando software para la industria aero-
nauticay manufacturera”.

EL GOLF UN DEPORTE DE EQUIPO

En la actualidad muy pocos entienden
la dindmica del golf, todos piensan que
es un deporte individual, pero Kristyan
nos explica: “detras del tirador, esta el
entrenador, los caddies, y un sin niimero
de personas que intervienen en el cuida-
do de los campos, el green y su fairway;
si juegas a foursome o por parejas, la co-
municacién y el esfuerzo en sinergia son

lo que te permitiran el mejor resultado,
en Grupo K&M sabemos la importancia
del trabajo en equipo, mis socios, asocia-
dos, ingenieros y proveedores, sin temor
a equivocarme, puedo afirmar que son
més avezados que yo en sus distintas
areas, de pronto cuando estoy frente a
un cliente nuevo con toma de decisién,
represento ese trabajo y ese esfuerzo
de semanas, meses o afios atrds, para un
s6lo momento de seguridad, elocuencia,
confianza, usando las herramientas, los
casos de éxito con otros clientes y el tra-
bajo en conjunto realizado anteriormen-
te para ese instante, como un musico al
dar un concierto o interpretar su arte,
son afios de esfuerzo y dedicacién, para
brindarse en unos cuantos minutos para
todos aquellos que tenemos el privilegio
de escucharlo, lo mismo sucede con to-
dos los que trabajamos en Grupo K&M,
en cada turno de golpear la pelota y ha-
cer su trabajo, estd un equipo profesio-
nal y otro gran trabajo detras, todo enfo-
cado al logro de los objetivos de nuestros
clientes y nuestra empresa, lo cual me
lleva al siguiente punto.

Puedes llevar meses o aflos practican-
do Golf, dominar la ciencia de la fisica de-

MUNDO GOLF

tras de cada swingy probablemente en un
golpe determinado la pelota no llegue ni
a las cinco yardas, ademas de invitar los
refrescos a tu equipo, no estarias contri-
buyendo al objetivo en un torneo. En nues-
tra empresa de tecnologia, sabemos que
lo fundamental es llegar al resultado, al
cliente no le importara cuanto esfuerzo u
horas hayas invertido en determinada ta-
rea o proyecto si no obtienes el resultado,
esta es una ensefianza que he recibido alo
largo de 18 afios que llevamos en la indus-
tria; no hay excusa, justificacion, colosal o
estoico esfuerzo que valga, si no se llega
al resultado esperado. En efecto, es uno
de los ejes rectores de nuestra politica de
servicio y gran parte de nuestro éxito con
clientes corporativos: Orientar nuestro
servicio al resultado, los mismo sucede en
el Golf, de nada sirve tanto esfuerzo si no
avanzas y por ahi derecho, también es un
epitome en la vida misma”.

Kristyan Almazan Rivera se ha desta-
cado como jugador de golf en los tltimos
aflos y con una carrera empresarial de
forma paralela destacando en ambos
rubros, con reconocimientos que lo ha-
cen un hombre exitoso, al contar con
un doctorado honorifico por el Claustro
Doctoral Iberoamericano y otras 50 ins-
tituciones de prestigio internacional, un
Premio Nacional de Literatura por la Fun-
daci6n Liderazgo Hoy AC entregado en la
CANACO por su primer libro “Angel Dal{”
un Premio Iberoamericano de Literatura
entregado por la misma institucién en la
muy respetable Gran Logia del Valle de
México y es miembro del Consejo de desa-
rrollo econémico del Estado de Guerrero;
cuenta ademas, con el reconocimiento del
Premio Nacional de Liderazgo 2021, el
Galardon Forjadores de México 2021 por
sudestacado palmarésempresarial,acaba
de recibir en febrero de éste afio un nom-
bramiento como Comisionado Diplomati-
co Internacional de Derechos Humanos y
tiene una participacion en la Cumbre de
Las 1000 Empresas Mas Importantes de
México, que organizé Mundo Ejecutivo, de-
sarrollando un gusto especial por la 6pe-
ra, la literatura barroca y los caballos. @

GRUPO K&M

Av.Presidente Masaryk 61, Col.Polanco,
Alcaldia de Miguel Hidalgo

CP.11560, CDMX, México

T/P: +52 (55) 36.87.44.85,

Email: Kristyan.almazan@km-corp.com.mx
www.km-corp.com.mx
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FIRST CLASS

DURANTE 2021 EL NOMERD DE
PASAJEROS EN TODO EL MUNDO FUE DE
5.8 MILLONES, 81% MENOS QUE EN 2019

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

a industria de los cruceros es de las que mas sufri6 en el
sector turistico durante los dos afios de pandemia. En
todo este tiempo los barcos tuvieron que cerrar al ser fo-
cos de contagio por las rutas intercontinentales que atra-

viesan los titanes de acero.

Frank Medina, vicepresidente y director general para La-
tinoamérica de la naviera Regent Seven Seas Cruises, linea
de cruceros de lujo, sefialé que “a nivel naviera hubo mucha

publicidad negativa durante la epidemia global, se empez6 a

P <
hablar de que era fuente de muchas infecciones”.
Lo mas complejo a la fecha ha sido que el viajero recupere
la confianza, por lo que la industria se enfoc6 en la creaciéon

de protocolos estrictos para evitar en la medida de lo posible
contagios de SARS-CoV-2.

“Los protocolos giran en torno a que el tripulante se sien-
ta protegido en un entorno saludable, cuando empezamos a
operar no permitimos el acceso a nifios porque no se podian
vacunar, tenfamos una seria conviccién de que no queriamos
que existiera una oportunidad de que hubiese una infeccion.
Ademas, era indispensable que todos los tripulantes estuvie-
ran vacunados sin excepcion”.

HUNDIMIENTO COMERCIAL
Por supuesto las pérdidas econémicas han sido infinitas tras
los cierres, aunado a los altos costos en el mantenimiento de
los titanes. “Los gastos son fijos; financieramente fue muy
complicado, las navieras tuvieron que buscar la forma de fi-
nanciar todo este tiempo que no pudimos operar. Los resulta-
dos se ven en el precio de las acciones; han bajado porque el
precio de la empresa no era el mismo que tenia antes”.

Para la compafiia en la que labora, los reembolsos fueron
un fuerte problema, pues se tienia agendados viaje para todo
el 2020 y el 2021.

La inversion fue

pensando en el
regreso, en qué
posicién vamos \

a estar como

producto o marca".
Frank Medina

IR ARRRY was

R L .
TRATTL Y I

&
“

g

ey A WEEN NN oW oew

L]
Pl by 8
~mypgearr T

_'.



Contribucidn de los
cruceros en 2021ala
economia mundial fue de

menor que el 2019

Ingreso de divisas por
cruceristas que se espera
en 2022 es de

AL LT

»Cozumel, 962
»Mahahual, 386
»Ensenada, 269
»(abo San Lucas, 241
»Puerto Vallarta, 149

Fuente: Sectur

FIRST CLASS

“Ese proceso de reembolso fue muy com-
plicado, no tenfamos infraestructura para
manejar un sistema a ese nivel, se rembol-
saria un 5% de cancelaciones a un 100%
de reserva, tuvimos que crear un sistema
para procesar los reembolsos y automati-
zar la transaccion por el pago del crucero”.

Pero, no todo fue un tropiezo del que no
se pueda levantar, el director afiadié que
una de las cosas buenas que sucedi6 fue la
creacion de los créditos a crucero, produc-
to que no se utilizaba y ahora es una nueva
forma de manejar la industria.

Asimismo, se trabaj6 en la creacion de
un producto sdlido basado en “remodelar,
redisefar, trabajar en nuevos menus y ele-
var la experiencia en entretenimiento”. Si
bien esto ultimo provocé altos gastos, aho-
ra, la perspectiva es que puede ser un nue-
vo aliciente para el turista e incluso para la
tripulacién.

“Empezamos a manejar un 20% de pa-
sajeros, luego un 40, 60, en la reactivacion,
para que la tripulacién que perdi6 su ritmo
volviese a estar preparado”.

CRUCEROS EN MEXICO

Miguel Torruco Marqués, secretario de Tu-
rismo del Gobierno de México, coment6 que
se estima la llegada de seis millones 776
mil cruceristas en el presente afios, esto
es 385.7% mas que en 2021, pero falta un
25.5% para alcanzar la cifra de 2019 que
registr6 a nueve millones 95 mil viajeros.

Ademas, se estima que arriben a los
puertos de México, 2 mil 313 cruceros, esto
es 177.7% mas respecto a los 883 de 2021,
y s6lo 21.6% por debajo de los 2 mil 951
cruceros que arribaron en 2019.

El secretario puntualizé que, en 2021 el
promedio de pasajeros por arribo fue de mil
785, esto por las restricciones derivadas de
los protocolos sanitarios. Para 2022, se espe-
ra una recuperacion en el nimero de cruce-
ristas promedio con 2 mil 929 pasajeros por
arribo, 3.2% menos que los que llegaron en
2019.@




TURISMO

i buscaramos un lugar en el mundo en el que la diversién

estd garantizada, tendriamos que hablar sin duda de Las

Vegas, aqui encontraras una enorme variedad en cuanto a

entretenimiento se refiere, sin dejar de lado la hospitalidad
en todos y cada uno de sus resorts, en los que seguro mas de una
noche, habra algtin evento especial que hard que nunca te quieras
ir, 0 bien, regresar unay otra vez.

De acuerdo con Fernando Hurtado, Director de Ventas Globales
de Las Vegas Convention and Visitors Authority, Para este fabuloso
destino el mercado mexicano es de suma importancia, sobre todo
en esta época en la que ya comienza a reactivarse el turismo en
todo el mundo.

“A medida que Las Vegas continlda agregando nuevos resorts,
entretenimiento, atracciones, restaurantes, deportes y eventos
especiales, es crucial mantener informados a nuestros visitantes
sobre todo lo que se puede hacer en la Arena Mas Grande del Mun-
do”, enfatizo.

LAS VEGAS ESTA DE REGRESO

Entre las atracciones que haran del viaje la mejor de las experien-
cias destacan el Allegiant Stadium, hogar de Las Vegas Raiders, el
cual sera sede del Super Bowl LVIII en 2024 y justo en ese afio, se
inaugurara el MSG Sphere, el centro de espectaculos que contara
con 17 mil 500 asientos, una exosfera de 53 mil 883 metros cuadra-
dos de iluminacién programable, la pantalla LED mas grande y de
mayor resolucion en la Tierra.

Por supuesto la gastronomia no puede faltar, asi es que es mo-
mento de conocer nuevos lugares como Casa Playa en el hotel
Wynn, en donde encontraras un concepto muy mexicano, la comida
estd a cargo de la chef ejecutiva Sarah Thompson, platillos que van
perfectamente bien con los tragos coquetos de la mix6loga Mariena
Mercer Boarini. Para cenar, visita Delilah, un club muy moderno en
donde disfrutaras con mucha sofisticacion momentos de entrete-
nimiento.

Si hablamos de hospedaje Resorts World sera de tus favoritos, uno
de sus grandes atractivos es la piscina y centros nocturnos con resi-
dencias estelares de artistas y D]’S; otro lugar perfecto es Casino-
Resort, se encuentra en Fremont Street Experience en Downtown
desde 1980, y es la sede de la casa de apuestas deportivas mas gran-
de del mundo distribuida en tres pisos, al igual que en el anterior, la
piscina es un gran atractivo con el Stadium Swim, un anfiteatro de
seis piscinas de varios niveles que funciona los 365 dias del afio.

Y como Las Vegas jamds dejara de sorprendernos, mes con mes se
anuncian nuevos espectaculos y eventos internacionales como Mad
Apple, el Cirque du Soleil y la Formula 1 que estara de regreso a la
ciudad a partir de noviembre del 2023, esta vez recorriendo el Strip
y las calles de la ciudad. @
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NEGOCIOS

EN ESTADOS UNIDOS CUENTA CON 150 HABITACIONES

NAGIONAL CON
POSIBILIDADES

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

HAY MAS DE 20 MIL HOTELES GON UN PROMEDIO DE
34 HABITACIONES EN EL PAIS, UN HOTEL “PEQUEND”

mas de 30 afios de establecer el Tratado de Libre Co-

mercio (TLC) y la globalizacién, el mercado hotelero

mexicano enfoca sus esfuerzos para cumplir con los

estandares internacionales, niveles a los que en ese
momento todavia les falta madurar para llegar a la altura
de las cadenas estadounidenses.

Luis Barrios, presidente y director general de Hoteles
City, en el aniversario nimero 20 de la cadena hotelera se-
fiala que la industria mexicana atin no cumple con la capa-
cidad para competir contra las marcas yanquis, “lo prime-
ro que se necesita es tamafio”.

El director refiere que el resultado de esta diferencia de
niveles es porque antes “no habia cadenas que compitieran
en México, la industria se conformé por hoteles indepen-
dientes, que son la gran mayoria en el pais”.

Al respecto, Barrios apunta que “el promedio de habi-
taciones por hotel en México es de 34 por unidad; lo que
significa que hay mas de 20 mil hoteles en el pais con pocos
cuartos, la oferta esta pulverizada. Un hotel de 150 habita-
ciones es chico en el pafs vecino del norte, y en México una
cadena de 17 mil habitaciones es la tercera del pais”.

Lo anterior lleva a darse cuenta que México aun tiene
un camino por recorrer para estar a la altura de las cir-
cunstancias de otros paises, no por la falta de calidad de la
oferta, sino mas bien, por la falta de habitaciones, lo que en
ocasiones impide incursionar en el mercado internacional,
sobre todo, en el norteamericano.

“Para llegar a Estados Unidos (EU) tienes que ser un
nifio de pantalones largos, el mercado americano es pre-
cisamente la antitesis de lo que era el mercado mexicano
cuando naci6. Lo que mas hay en EU son hoteles afiliados
a una franquicia y lo que menos presencia tienen son los
independientes, en el territorio nacional es lo contrario”.

PANORAMA PARA EL TURISTA EN MEXICO
El presidente y director general de Hoteles City sefiala que
desde que se cred la cadena hace ya dos décadas, esta apro-
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vecho el drea de oportunidad que habia en México y se rela-
cionaba con la poca oferta para el viajero de negocios, algo
que ha “subido el estdndar a otros hoteles que dan servicio
a este tipo de huéspedes (negocios)”.

Por otro lado, hay que considerar también la forma en la
que el sector turistico ha evolucionado con el paso de los
afios, en particular de los viajeros, pues se ha dado un pro-
ceso de adaptacion. Por ejemplo, los empresarios hoteleros
han tenido que prestar servicios pensando en el “né6mada
digital”, es decir aquel colaborador que ahora tiene la po-
sibilidad de trabajar remotamente e incluso hacerlo desde
otra ciudad pero con todas las amenidades necesarias para
que parezca que se encuentra en casa o en oficina.

“Ahora se generaron una serie de viajeros que antigua-
mente no salian, que van de la Ciudad de México a Queréta-
ro, a experimentar la vida local de la ciudad, como si fueran
residentes en un hotel y estan trabajando durante el dia.
Eso ya no es home office, porque ya no estan en su casa”.

Otro de los cambios que se han experimentado es de
aquellas personas que desean vivir nuevas experiencias
en lugares distintos a su hogar, a manera de distraccién, y
buscan servicios de hospedaje en hoteles, ya sea por un dia
completo o s6lo por horas. Este servicio, por ejemplo, es so-
licitado por viajeros internacionales que prefieren rentar
una habitacién de hotel por situaciones como retrasos de
vuelos o cambios en itinerario.

El empresario considera que las empresas mexicanas,
a pesar de que cuentan con altos estandares de calidad,
estos podrian mejorarse todavia mas siguiendo estatutos
internacionales, ademéas de adaptar y madurar al mismo
tiempo la infraestructura que se tiene en México antes de
incursionar en otros paises.

Finalmente, refiere que la industria en el pais se puede
convertir en uno de los mercados mas grandes del mundo
y seflala que “la mejor forma de llegar a Estados Unidos es
asociarte con alguien que te pueda poner en el mapay que
te pueda alimentar del mercado americano”®.
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Liderazgo
con enfogque
sustentable

DE CARA A THE REAL ESTATE SHOW DE ESTE 31DE

esde 2013, Maria José Fernan-
dez es Directora General de la
Asociacién de Desarrolladores
Inmobiliarios (ADI) y en estos
nueve afios ha logrado institucionalizar a la
asociacioén, volviéndola un referente obligado
cuando se habla del desarrollo inmobiliario
en el pais, incrementando la membresia en un
100%.

Hoy, de cara a The Real Estate Show, a llevarse a
cabo este 31 de mayo, Mujer Ejecutiva platica con
ella y nos cuenta lo que veremos en la Expo, que se
retoma tras dos afios de pandemia, y el enfoque sus-
tentable que se busca en el desarrollo inmobiliario.
é -;Cudl es su opinion sobre la situacion actual
de desarrollo inmobiliario?-

"El 2020 y 2021 fueron afios en donde las medidas
de contencion sanitaria provocaron efectos atipicos
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MAY0, MARIA JOSE FERNANDEZ, DIRECTORA GENERAL
DE LA ADI, NOS PLATICA LOS RETOS Y EL PANORAMA
DEL DESARROLLO INMOBILIARIO, EN EL CUAL, LA
SUSTENTABILIDAD SE VUELVE UN FACTOR CLAVE

FRANCISCO MARTINEZ

en la mayoria de los rubros del sector inmobiliario
en las principales ciudades del pais.

"Los mercados mas afectados fueron el comercial y
oficinas, en donde las medidas para disminuir la pro-
pagacion del virus trajeron consigo el cierre temporal
de centros comerciales, disminucion de aforos al inte-
rior, y en oficinas se estableci6 el trabajo remoto, propi-
ciando un incremento en la tasa de desocupacion.

"E1 2020 debe tomarse como un afio de aprendi-
zaje que ha permitido dar pasos a nuevas formas de
trabajar, de comprar y de vivir. Ahora serd impor-
tante ver hacia adelante para enfrentar los nuevos
retos en los distintos sectores".

é -Y cudles son esos retos o particularidades en
cada sector?-

Centros Comerciales:

"El avance en el esquema de vacunacion y el cambio
de semaforo ha permitido que la afluencia en cen-
tros comerciales actualmente sea del 100%".
Oficinas:

"A mas de un afio de la pandemia, el impacto en el mer-
cado de oficinas continta causando efectos negativos.

"Las empresas que demandan espacios de ofi-
cinas siguen en un momento de reflexion. Se en-
cuentran evaluando qué acciones tomar para re-
organizar sus espacios de trabajo, midiendo los
efectos que el trabajo desde casa ha tenido en su
productividad.

"Tan solo en el afio 2021, el negocio de oficinas
registré una tasa de desocupacién del 69% en com-
paracion con el 2019".



Vivienda:

"El 2019 generé una desaceleraciéon
en el sector. No se vislumbra un pa-
norama muy alentador para este
2022, pues se prevé una caida en las
ventas de alrededor del 15% respec-
toal 2021".

Turistico:

"Es una de las actividades mas lentas
en la recuperacién: hay una actitud
cauta por parte de los posibles viaje-
ros. Las cadenas hoteleras apuestan
al cierre de afio para algunas de sus
mayores aperturas.

"La falta de viajes de negocio y el
cierre de atractivos de entretenimien-
to mantienen presionado al turismo
de ciudad, aunque hay una recupera-
cién en los destinos de sol y playa”.

é -Qué podemos esperar de The
Real Estate Show del préximo 31 de
mayo?, ;qué es lo que veremos?-

"Este afio, la ADI cumple 30 afios y lo
festejaremos en nuestra décimo octa-
va edicion de Expo Desarrollo Inmo-
biliario, The Real Estate Show 2022,
el cual también retomamos tras dos
afios de pandemia.

"Este evento, el mas importante de
la industria en México y Latinoamé-
rica, es un espacio Unico que retune
a los principales desarrolladores in-
mobiliarios, a los lideres del sector a
nivel nacional e internacional y a las
autoridades para exponer la visidon

y perspectivas que se tienen acerca
del desarrollo urbano y el rumbo que
debemos seguir para sacar adelante
proyectos que han sido esenciales
para la recuperacion del empleo y la
inversion.

"Comenzaremos la celebracién con
la toma de protesta de nuestro nuevo
presidente, Jaime Fasja, Director Ge-
neral de Thor Urbana, quien relevara
a Enrique Téllez Kuenzler, después de
cumplir exitosamente durante tres
aflos la tarea de enfrentar la crisis
del sector generada, en primer lugar,
por la parélisis de la industria tras el
cambio de administracién y, después,
lallegada de la pandemia.

"Escucharemos a las voces mads
representativas de la arquitectura
en los rascacielos a nivel nacional
con interesantes puntos de vista.
Tendremos a expertos y lideres de
opinién quienes nos hablaran sobre
el escenario politico y econémico na-
cional y su impacto en el desarrollo
inmobiliario; también conoceremos
sobre politicas publicas que debemos
seguir para superar la brecha de vi-
vienda en las ciudades.

"Contaremos con la participacion
de arquitectos internacionales y na-
cionales para hablar sobre realidad y
tendencias que dominan en la arqui-
tectura en el mundo. De igual forma,
renombrados desarrolladores, socios
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ACCIONES DE LA ADI EN PRO
DE LA SUSTENTABILIDAD

Trahajo con organizaciones
internacionales

Se trabaja con My World México
para la implementacidn, monitoreo,
financiamien o, seguimiento y
evaluacion de la Agenda 2030

Certificaciones

IS0 14001: Sisema de gestidn
medioambiental que una organizacidn
puede utilizar para mejorar su
desempefio ambiental.

Leadership in Energy & Enviomnmental
Desing (LEED): sistema de certificacion
de edificios sos enibles. Se compone
de un conjunto de normas sobre la
utilizacidn de estrategias encaminadas
a: eficiencia ene gética, el uso de
energias alternativas, la mejora de [a
calidad ambiental interior y la eficiencia
del consumo de agua.

Reconocimientos

Premio Nacional de Vivienda por parte
de la Sedatu en su edicidn 2019-2020,
categorfa Desarrollo Habitacional
Sostenible.

Opiniones favorables de Pacific
Corporate Sustainability y
Sustainalytics, certificando que

los recursos de una colocacion
accionaria en la BMV serdn utilizados
para el desarrollo de comunidades
habitacionales sustentables.
Desarrollar estdndares para la
divulgacion financie a voluntaria
enfocada en el cambio climatico.
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de la AD], nos hablaran sobre las ten-

dencias en el sector inmobiliario.

é -¢Cudles son los objetivos en el

corto plazo para la ADI?-

e "Seguir impulsando el desarrollo
urbano ordenado y contribuir con al
dinamismo econdmico y bienestar
de la sociedad.

¢ "Crear mayor confianza con los in-
versionistas a través de un trabajo
cercano con las autoridades.

e "Generar confianza al comprador
final."

é -¢;De qué manera la ADI contri-

buye al desarrollo sustentable para

generar un menor impacto ambien-
tal?-

"En la ADI estamos convencidos que

para que el sector pueda crecer, es

necesario que la sustentabilidad se
vuelva parte fundamental de los desa-
rrollos inmobiliarios.

"Trabajamos en la creacién de un
Programa de Accion Climéatica que nos
permita fortalecer mecanismos que
mitiguen nuestra huella ambiental.

"Nuestras acciones buscan contri-
buir alograr los Objetivos de Desarro-
llo Sustentables, ODS, de la ONU.

"Cada vez mas, nuestros socios ali-
nean sus iniciativas de Responsabili-
dad Social Empresarial con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible”.

é -Finalmente, ;en qué estados tie-
ne la ADI mayor presenciay bajo qué
tipo de proyectos?-

"Los socios ADI tienen mayor presen-
cia en CDMX, Edomex, Quintana Roo
Yucatan Jalisco, Querétaro, Puebla,
Nuevo Leon, Baja California. Desarro-
llan prioritariamente proyectos de
usos mixtos, de vivienda residencial,
oficinas, turisticos, centros comercia-
les e industriales”. \ll

LOGROS DE MARIA JOSE FERNANDEZ
AL FRENTE DE LA ADI

o [nstitucionalizar a la asociacion volviéndola un referente
obligado.
o [ncremento en la membresia en un 100%. (16 a 73 socios)

o Fortalecimiento del cabildeo con las aut oridades de todos los niveles,

logrando mesas de trabajo.
« Seguimiento en los congresos federales y locales para revisar
legislaciones y hacer propuestas.

o Creacion de una plataforma de informacién de los proyectos de los

ENIHENN
o Alianzas con generadores de informacion del sector.

* Renovacidn y creacion de los diferentes canales de comunicacin.
e as finanza de la ADI han pasado de nimeros rojos a tener un capital
significati 0.
 Ha impulsado estudios de investigacion para mostrar a las autoridades la
importancia de la ADI.
- Afectaciones econdmicas en el pais por el cierre del sector durante la
pandemia.
- Impacto sobre la gratuidad de estacionamientos.
- Retraso en inicio de nuevos desarrollos inmobiliarios.
- Esquemas de vivienda social.
- Propuesta de Ley de Planeacion que se presentd ante el Congreso de la
CDMX.
« Impulso al Cadigo de ética que rige a todos los socios ADI.
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CoHmo afecta la luz
del celular a tu

1ro?

BELEM GARCIA

os dispositivos digitales, tales
como celulares, tablets, computa-
doras o inclusive la televisién fue-
ron disefiados para verse durante
el dia. Por la noche, las luces llegan a ser
mas fuertes, lo que puede acarrear dafios
alasalud.

Mirar el celular en la noche es terrible
ya que descompensa el horario del suefio
a nuestros cuerpos, no dejando que estos
descansen de una manera correcta duran-
te lanoche.

Laluz que emite tu smartphone:

¢ Arruina el ciclo del suefo.

 Te hace mas propenso a la depresion.

e Suprime la funcién de la melatonina
que induce al cansancio y contribuye a
la sincronizacion de los ciclos del sue-
fio y la vigilia.

e Al no dormir lo suficiente, la acu-

mulacién de neurotoxinas hara mas

dificil que te levantwes a tiempo.
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Existe una conexién entre la exposicidon
a esta luz durante la noche y el incremento
de riesgo de adquirir cancer de préstata o
cancer de mama.
Ver tu smartphone durante mucho tiempo:
e Reduce la capacidad congénita y de
concentracion.
¢ Reduce el parpadeo de los ojos.
e Causa fatiga visual.
e Provoca que los ojos estén irritados, re-
secos y favorece la vista borrosa.

¢COMO SE PUEDE ENFRENTAR ESTE
PROBLEMA?

Los disefiadores de celulares y apps han
creado aplicaciones y programas como f.lux

BIENESTAR

— s

y el modo Night Shift de Apple, que ajustan
los tonos claros emitidos por las pantallas
en ciertos momentos del dia para eliminar
la luz azul brillante de la pantalla misma.

Los usuarios que han usado estas aplica-
ciones dicen que el tono naranja que ofrece
es menos agresivo para los ojos. Por otro
lado, investigaciones revelan que este tipo
de luz mas ‘tenue’ puede mejorar el suefio y
la salud de los ojos.

Hacer estos pequefios cambios pue-
den ser utiles, aunque revisar correos en
la noche o estar en aplicaciones pueden
también ser ocasién de que tu suefio no
vaya al cien. Il

#suefio #luz #luz de los celulares
#smartphone
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Zindrome Visual -~
Informdtico
como controlarlo.

BELEM GARCIA

ctualmente, la informatica moderna y el Internet nos permiten mane-

jar la informacién y herramientas de una forma mas rapida y eficaz,

por lo que es mayor el tiempo que se trabaja frente a una computadora.

Sin embargo, aunque la tecnologia simplifique los trabajos, tam-

bién es motivo de diferentes problemas oculares, ya que las largas jornadas

frente al monitor exigen a la vista un gran esfuerzo, lo que crea alteraciones

como vision borrosa o doble, dolores de cabeza, picor de ojos, ojos secos,

hipersensibilidad a laluzy cambios refractivos. Este problema es tan comtin
que fue nombrado Sindrome Visual Informatico (SVI).

De acuerdo con una investigacién realizada por la Academia Estadou-
nidense de Optometria, el uso prolongado de las computadoras durante la
jornada laboral provoca problemas de fatiga visual a mas del 70% de las
usuarias, y el 90% de ellas estan propensas a desarrollar SVI.

Si tu trabajo te exige laborar durante un periodo prolongado de tiempo
frente al monitor, te dejamos algunas recomendaciones para mitigar este

sindrome.
1. Regulalaluz. Trabaja con una cantidad de luz su- 4. Hazentus 0jos una correccion visual por un especialista.
ficiente. 3. Implementa un tratamiento en tus lentes oftal-
2. Utiliza pantallas antideslumbramiento. Si ins- micos, como el filtro de luz azul nociva.
talas un filtro antideslumbramiento sobre la 6. Utilizar la regla del 20-20-20. Aparta la mirada
pantalla, podras reducir los reflejos cuando de la pantalla cada 20 minutos, y mira a un obje-
no puedas controlar las fuentes de luz de su to de 20 pies (aprox. 06 metros) durante un pe-
entorno. riodo de 20 segundos.
3. Toma descansos y parpadea con frecuencia. Para
evitar la fatiga ocular, descansa los ojos durante Tus ojos trabajan mucho por ti, por lo que es im-
15 minutos cada dos horas. portante mantenerlos sanos y productivos. Il
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7 claves para una

buena Atencion al
Cliente en redes
sociales

BELEM GARCIA

rindar un servicio al cliente competente y

oportuno, ademas de proporcionar produc-

tos y servicios tecnolégicamente avanza-

dos, ayuda a una empresa a garantizar el
éxito.

Si estas a cargo de esta area, o eres el propie-
tario de un negocio, conectarte con el publico
objetivo en varios niveles es una de las cosas
que hara que tu empresa tenga una buena expe-
riencia del cliente y asi, tu reputacién mejorara
de manera automatica, tus ventas se veran en
aumento e incluso reduciras costos en ciertas
situaciones.

Atencion: la lista que tenemos preparada para ti
contiene 7 claves de éxito para una buena atencién
al cliente. Estamos completamente seguros de que,
si las sigues al pie de la letra, tu empresa dara un
giro de 180 grados. |lf

3
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en Internet.

Privacidad. Cualquier dato que necesites
del usuario para conocer mejor su caso deben
envidartelo siempre por privado.

Responder en el mismo canal. si el
cliente o prospecto te ha contactado por Face-
book, quiere que se lo resuelvas por Facebook. No
le pidas que llame a un nimero telefénico, mande
un WhatsApp o envie un mensaje por otro medio.

Disculir. No entres nunca en polémicas con los usua-
rios en redes sociales.

Toma en cuenta que una buena Atencidn al Cliente es
dar una respuesta correcta en el momento oportuno y de
buena manera. Evalda el comportamiento de tus clientes
yrecuerda que una caracteristica notable es que todos de-
sean ser atendidos lo mas pronto posible.

También debes considerar aspectos como la rapidez, la
precisién y la empatia de tus empleados o tus compafieros
de trabajo para ofrecer respuestas efectivas y una atencion
de calidad. Si tu cliente logra comunicarse de forma inme-
diata con tu negocio, pero no tiene una solucién rapida y
buena esperandolo, tu esfuerzo no servird de mucho. llf

MANAGEMENT
— s

Monitorear. Tienes que saber qué se
dice de ti, de tu empresa y de tus productos

Tiempo de respuestu. Debes res-
ponder los comentarios en un plazo maximo
de 24 horas.

Seguimiento. No dejes una critica ais-
lada o creas que por haberle respondido una
vez ya ha terminado el problema. A las per-
sonas les encanta que les ayuden a resolver
sus conflictos y mas atin cuando se trata de
los clientes.

El cliente no siempre tiene la razon.
Analiza qué dice el usuario y si es cierto, dale
una solucioén lo antes posible; pero si realmente
no lo es, muestra con argumentos demostra-
bles por qué el usuario no tiene razén publica-
mente. Esto te ayudara muchisimo en el posi-
cionamiento de tu marca.
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Bazaresen \
Instagram:

un Mmercado
creado para

el crecimiento
de las mujeres
emprendedoras

BELEM GARCIA
I emprendimiento femenino esta explotan-
do todas las herramientas digitales para
seguir generando ingresos a pesar de la
pandemia. Este claro ejemplo de resiliencia
y activaciéon econdémica lo podemos apreciar en
los miles de bazares que encuentras entre las
galerias de Instagram.

Estaplataforma digital de manera gratuita brin-
da la oportunidad de emprendimiento a miles de
mujeres que buscan crear un espacio seguro para
generar ingresos extras y asi poder cubrir gastos a
sus necesidades personales y profesionales.
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Ellas utilizan esta plataforma como
un medio de difusién y expresién, ya que
no solo se limitan a ventas, sino a crear
una comunidad mdas cercana y empatica
mediante transmisiones en vivo, donde
permiten que sus seguidoras y clientas
conozcan un poco mas de ellas y de sus
productos.

Por su facilidad para conseguir prendas
vintage a precios muy por debajo de las tien-
das departamentales, los bazares en Insta-
gram han aumentado en los tltimos afios. Las
entregas se realizan a través de paqueterias
o en algunas estaciones del Metro, Metrobts,
Trolebts o Tren Suburbano.

Sin duda, es de admirar la creatividad de
las emprendedoras para hacer llamativas
campafias de interacciones con distintas di-
namicas de compra, creando una conexion
mas cercana entre la vendedoray la clienta. lIf
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BELEM GARCA
B Te has preguntado qué contenido funciona mejor en

mensajes lleguen a mas usuarios? En esta nota hemos

O ©

~ 13 pistas (g
“PARA CREAR uN

BUEN CONTENIDOEN © M}
LAS REDES SOCIALES

: las redes sociales y como puedes hacer para que tus

elaborado 13 pistas para que generes un buen conte-
nido en tus redes sociales y tengas todo para triunfar en tu
empresa o negocio.

* Redacta mensajes cortos y directos. Usa en Facebook
entre 100 y 200 caracteres y en Twitter entre 80 y 100
paralograr mas interacciones.

* Enriquece tus mensajes. Afiade audio, fotografias, vi-
deos, infografias y todo el material necesario que ayude
a educar a tu publico cuando sea posible.

¢ Crea contenido de actualidad. Comenta noticias, da-
tos y estadisticas curiosas de interés general.

* Ofrece una ventaja. Un contenido exclusivo, un des-
cuento o una promocién hacen que el usuario se sienta
especial.

« Utiliza ejemplos. Comparte casos de éxito de empresas
que han hecho algo bien o que han mejorado utilizando
tu marca.

¢ Recopila recursos. Retine herramientas, andlisis de
aplicaciones, listados de webs interesantes, da consejos.

e Muestra el lado humano de la compaiiia. La marca tiene
su propia personalidad; detras de todos los mensajes
hay personas. No tengas miedo, deja que los usuarios
lo noten.

¢ Publica constantemente. Comunica s6lo cuando tengas
algo que comunicar, pero de manera periddica para que
el perfil no parezca desactualizado.

» Escribe con propiedad. Redacciéon impecable, un esti-

* Adaptate a cada plataforma. Usa Facebook y Google
para fomentar el sentimiento de comunidad; Twitter,
para establecer didlogo; Pinterest e Instagram, como
repositorios de imagenes, y YouTube como canal de vi-
deo y LinkedIn como perfil profesional.

¢ Sé original. No comuniques los mismos mensajes en
cada red social. Cada una tiene sus formatos y su razén
de ser.

» Usa keywords. El uso de mensajes cortos con palabras
clave es fundamental para la relevancia y el posiciona-
miento de tu marca.

« Evita siempre los posts mal redactados. Las image-
nes de escasa calidad y sobre todo intentar siempre
promover tus productos en cada mensaje no te daran
el éxito que buscas. Humanizar tu marca y ser empa-
tica llamara mas la atencidn de tus clientes que si sélo
publicas lo que vendes.

Te invitamos a seguir estas 13 pistas para que tu marca

lo correcto y el tono adecuado. Revisa un par de veces el
texto antes de publicar.

se posicione dentro de las mejores en tu ambito laboral. {No
temas! Recuerda que el éxito estd basado en ensayo y error. Il
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Sk mujer samurai y su
drjl‘-"me
3 iy

BELEM GARCIA

achiko Ikeoka, conocida como la ul-
tima mujer samurai, llegd a México
para dar un mensaje de empodera-
miento a todas las mujeres.

Machiko, de origen japonés, ha regido
su vida bajo el Bushido, que es el cédigo de
disciplina samurdi, el cual se rige bajo 7 va-
lores: justicia, respeto, valentia, honor, be-
nevolencia, honestidad y lealtad.

A partir de estos valores, la mujer samurai
ha logrado poner el nombre de su dinastia en
alto, y a suvez ha establecido varios proyectos
que apoyan el empoderamiento de las mujeres
en laindustria de la tecnologia y bienestar me-
diante una vision sostenible.

El pasado 26 de febrero, como parte de uno
de sus mas grandes logros trabajando junto al
exitoso empresario Alejandro Lépez Tello, Ma-
chiko visité México para compartir con sus se-
guidores un mensaje de lucha y éxito, a través
de lo que en Japén se conoce como “El espiritu
de wabi sabi” o la belleza de la imperfeccion,
donde se puede crear valor, transformando
valores simples en altos valores agregados.
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nsaje paralas mujeres

Machiko dejé muy en claro que el poder
de las mujeres estd en su fuerza e imagina-
cién, ya que como ella misma menciond, las
mujeres desarrollan sentidos que los hom-
bres no son capaces de desarrollar, con los
que en la actualidad y en un futuro ayuda-
ran a crear los vinculos que se necesitan en-
tre la tecnologia y la humanidad.

La mujer samurdi cree fielmente que to-
das las mujeres tienen el poder de fijarse
objetivos y metas, los cuales se volveran
realidad, teniendo confianza en su capa-
cidad de resolver problemas, logrando de
esta manera el éxito sofiado.

El compromiso de Machiko comienza
con cada mujer que quiera crear un futuro
mejor, mas alla de las ilusiones y opiniones,
condicionadas por la sociedad, ya que como
ella coment6: “Solo juntas podremos unir
inteligencias intelectuales, emocionales,
situacionales y contextuales para crear un
nuevo mundo donde la empatia y la bondad,
de forma hibrida, garanticen el crecimiento
y el éxito”. Il
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